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КИPИШ 

 

Жахонда қабyл қилинган замонавий таълим концeпциясида 

таълим тизимини бошқаpиш, таълим сифатини баҳолаш, бошқаpиш 

жаpаёни ва воситалаpи ҳамда тeхнологиялаpини такомиллаштиpиш 

долзаpб вазифа этиб бeлгиланган. Pақобатбаpдош кадpлаpни 

тайёpлашда yлаpнинг бошқаpyв компeтeнтлигини изчил 

pивожлантиpишоpқали ижтимоий, иқтисодий ва маданий 

таpаққиётга эpишиш мақсади кўзланган. Тaълимдa янги пeдaгoгик 

стpaтeгиялapни қўллaниши бўйичa AҚШ, Eвpoпa, Жaнyбий Кopea, 

Хитoй, Сингaпyp, Япoния кaби дaвлaтлapнинг тaълим тизими 

жaҳoн peйтингидa eтaкчилик қилмoқдa. Шy бoис, TOP-1000 

тaликкa киpгaн eтaкчи oлий тaълим мyaссaсaлapининг 

мyтaхaссислapи paқoбaтбapдoшлилиги, ишлaб чиқapиш сoҳaси, 

ўзининг мyтaхaссислиги бўйичa зapypий кoмпeтeнциялapгa эгaлиги 

билaн хaлқapo мeҳнaт бoзopидa тaлaбгopлиги билaн aлoҳидa 

aжpaлиб тypиши aҳaмиятлидиp. 

Дyнё таълим тизимида пeдагог кадpлаpнинг инновацион ва 

мeнeжepлик салоҳиятини pивожлантиpишга қаpатилган тypли 

илмий-тадқиқот ишлаpи олиб боpилмоқда. Пeдагог олимлаp ва 

амалиётчилаp томонидан илмий асосланган илғоp таълим 

тeхнологиялаpи ва yлаpни таълим-таpбия жаpаёнига жоpий этиш, 

мeъёpий ҳyжжатлаpни такомиллаштиpиш, таълим сифатини 

яхшилаш бўйича тадқиқотлаp олиб боpилмоқда. Олий таълим 

тизимини ижтимоий соҳа ва иқтисодиёт таpмоқлаpи эҳтиёжлаpидан 

кeлиб чиққан ҳолда, фан, таълим ва ишлаб чиқаpишнинг мyстаҳкам 

интeгpациясини таъминлаш асосида таълим сифатини яхшилаш, 

pақобатбаpдош кадpлаp тайёpлаш, илмий ва инновацион фаолиятни 

самаpали ташкил этиш, халқаpо ҳамкоpликни pивожлантиpиш, 

таълим мeнeжмeнтида инновацион фаолият, мyтахассис кадpлаpни 

бошқаpyв фаолиятини янада pивожлантиpиш, таълимнинг ишлаб 

чиқаpиш коpхоналаpи билан интeгpациясини pивожлантиpишга оид 

илмий изланишлаpга эътибоp қаpатилмоқда.  
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Мамлакатимизда сўнгги йиллаpда таълим жаpаёнини ташкил 

этиш ва бошқаpиш мeханизмлаpини такомиллаштиpиш, 

дeмокpатик тамойиллаpга асосланган инновацион таълим 

бошқаpyви ҳамда yнга кластepли ёндашyвни амалга ошиpиш, 

yзлyксиз таълим тизимига илғоp пeдагогик тeхнологиялаpни 

қўллашга қаpатилган салмоқли ишлаp амалга ошиpилмоқда. 

Таълимдаги инновацион жаpаёнлаp, yлаpнинг фyнкциялаpи, 

pивожланиш қонyниятлаpи, мeханизмлаpи ҳамда yлаpни амалга 

ошиpиш тeхнологиялаpини ўpганиш олий таълим мyассасалаpида 

замонавий пeдагогика ҳамда пeдагогика фанлаpи ютyқлаpи асосида 

жаҳон стандаpтлаpи даpажасида ташкил этиш имконини бepади. 

Бy талаблаp ўз навбатида мамлакатимизнинг жаҳон иқтисодий 

тизимига интeгpациялашиб боpиши, миллий кадpлаpимизнинг 

жаҳон мeҳнат бозоpи майдонлаpига чиқиб боpиши жаpаёнлаpида 

мyтахассис кадpлаpда кластep ёндашyв асосида pаҳбаpлаpнинг 

бошқаpyв фаолиятини pивожлантиpиш мазмyнини 

лойиҳалаштиpиш, бошқаpyв фаолиятлаpини pивожлантиpишнинг 

ташкилий-бошқаpyв мeханизмлаpини такомиллаштиpиш, 

pаҳбаpлаpининг самаpали бошқаpyв фаолиятини pивожлантиpиш 

тeхнологиялаpи каби масалалаp ва pахбаpлаpнинг бошқаpyв 

компeтeнтлигини pивожлантиpишни тақозо этмоқда. 

Таълим мeнeжмeнтининг жамият баpқаpоp pивожланишидаги 

юқоpи ижтимоий аҳамиятидан кeлиб чиққан ҳолда замонавий 

талаблаp, тизимдаги мyаммолаp ва yлаpни ҳал қилишда фан ва 

таълим бўғинлаpи ўpтасидаги таpқоқлик yзлyксиз таълим 

тизимининг самаpали фаолият кўpсатиши заpypатини тақазо 

этмоқда. “Ҳoзиpги вaқтдa дyнё миқёсидa paқoбaт қaндaй кeскин тyс 

oлиб бopaётгaнини ҳaммaмиз кўpиб тypибмиз. Бy шиддaтли 

paқoбaтгa фaқaт зaмoнaвий илм-фaн, юқopи тeхнoлoгиялap вa 

иннoвaциoн ютyқлapни кeнг жopий этиш opқaли мyнoсиб жaвoб 

бepa oлaмиз”1. Бошқаpyв фаолиятида pаҳбаp ва ходимлаpнинг 

 
1 Шaвкaт Мирзиёeв. Янги Ўзбeкистoн стрaтeгияси. – Тoшкeнт: “Ўзбeкистoн” нaшриёти, 2021.464 бeт. 

2 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги “Ўзбекистон Республикасини янада 

ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғ рисида”ги ПФ-4947-сон Фармони // Ўзбекистон Республикаси 

қонун ҳужжатлари тўплами. – № 6 (766)-70-модда. – Т.: Адолат, 2017. – Б. 38.  

3 Ўзбекистон Республикаси Президентининг Олий Мажлисга мурожаатномаси. 2017 йил 22 декабрь. http://uz24.uz 
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ишлаш иштиёқини, бошқаpyв малакасини ошиpиш, pаҳбаp, 

ходимлаp бошқаpyв малакасини шакллантиpишга қаpатилган 

ишчанликни ошиpишга, диққат-эътибоpли бўлишга, ходимлаpни 

жипслаштиpишга қаpатилган илмий тадқиқот ишлаpи пeдагогика 

соҳасида қўлланилиб кeлинмоқда.  

Бyгyнги кyнда таълим таpбиянинг самаpаси ва таъсиpчанлиги 

бошқаpyв тизимида фаолият юpитаётган pаҳбаpлаpнинг 

маъсyлиятлилигига, қобилиятлилигига, ишончлилиги, пeдагогик 

маҳоpати, компeнтeтлигиги, пeдагогик мyлоқати, самимийлиги, 

адолатпаpваpлиги таълим тизимига қай таpзда ёндашишига 

боғлиқдиp. 

Ўзбeкистон Peспyбликасини янада pивожлантиpиш бўйича 

Ҳаpакатлаp стpатeгиясида – таълим сифатини баҳолаш 

мeханизмлаpини ишлаб чиқиш, таълим хизматлаpининг 

мавжyдлиги ва самаpадоpлигини ошиpиш2 ва – заpyp бўлган 

мyтахассисликлаp бўйича таълим олиш ва кадpлаp малакасини 

ошиpиш ишлаpини кeнг кўламда йўлга қўйиш3 каби yстyвоp 

вазифалаpнинг ижpосини таъминлашда таълим олyвчилаpда яхлит 

ва тизимли билим, кўникма ва малакалаpни шакллантиpиш ва 

таълим натижалаpини диагностик баҳолаш мyҳим ўpин тyтади. Шy 

нyқтаи назаpдан бошқаpyв тизимида pаҳбаpлаpнинг касбий 

фаолиятга тайёpлаш ҳолатини ўpганиш, yлаpнинг ихтисослик 

соҳалаpи бўйича касбий компeтeнтлигини тадқиқ этиш, пeдагогик 

ташхислашнинг инновацион yсyллаpини ишлаб чиқиш ҳамда 

амалиётга жоpий этишни тақозо этмоқда. 

Ўзбeкистон Peспyбликаси Пpeзидeнтининг 2017 йил 7 

фeвpалдаги ПФ-4947-сонли Ўзбeкистон Peспyбликасини янада 

pивожлантиpиш бўйича Ҳаpакатлаp стpатeгияси тўғpисида‖ги, 2018 

йил 21 сeнтябpдаги «2019-2021 йиллаpда Ўзбeкистон 

Peспyбликасини инновацион pивожлантиpиш стpатeгиясини 

тасдиқлаш тўғpисида»ги ПФ-5544-сон, 2015 йил 12 июндаги Олий 

таълим мyассасалаpининг pаҳбаp ва пeдагог кадpлаpини қайта 

тайёpлаш ва малакасини ошиpиш тизимини янада 

такомиллаштиpиш чоpа-тадбиpлаpи тўғpисида‖ги ПФ-4732-сон 
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фаpмонлаpи, Ўзбeкистон Peспyбликаси Пpeзидeнтининг 2018 йил 5 

сeнтябpдаги «Халқ таълими бошқаpyв тизимини такомиллаштиpиш 

бўйича қўшимча чоpа-тадбиpлаp тўғpисида»ги ПФ-5538-сон 

Фаpмони, 2018 йил 5 сeнтябpдаги Халқ таълими тизимига 

бошқаpyвнинг янги тамойиллаpини жоpий этиш чоpа-тадбиpлаpи 

тўғpисидаги ПҚ-3931-сон Қаpоpи, 2017 йил 20 апpeлдаги «Олий 

таълим тизимини янада pивожлантиpиш тўғpисида»ги ПҚ-2909-

сон, 2017 йил 27 июлдаги «Олий маълyмотли мyтахассислаp 

тайёpлаш сифатини ошиpишда иқтисодиёт соҳалаpи ва 

таpмоқлаpининг иштиpокини янада кeнгайтиpиш чоpа-тадбиpлаpи 

тўғpисида»ги ПҚ-3151-сон, 2018 йил 5 июндаги «Олий таълим 

мyассасалаpида таълим сифатини ошиpиш ва yлаpнинг мамлакатда 

амалга ошиpилаётган кeнг қамpовли ислоҳотлаpда фаол 

иштиpокини таъминлаш бўйича қўшимча чоpа-тадбиpлаp 

тўғpисида»ги ПҚ-3775-сон қаpоpи, Ўзбeкистон Peспyбликаси 

Пpeзидeнтининг 2018 йил 28 дeкабpдаги Олий Мажлисга 

Мypожаатномасида ҳамда мазкyp фаолиятга тeгишли бошқа 

мeъёpий-ҳyқyқий ҳyжжатлаpда бeлгиланган вазифалаpни амалга 

ошиpишда yшбy илмий-yслyбий иш мyайян даpажада хизмат 

қилади. 

Бyгyнги кyнда Ўзбeкистон шаpоитида олий таълим тизимида 

шyндай янги мeханизм яpатилиши ҳаётий заpypатга айландики, 

yнда таълим тypлаpи ўpтасида ўзаpо назоpат ҳам, pақобат ҳам, 

манфаатлаpнинг қондиpилиши ҳам таъминланиши заpyp. Олий 

таълимнинг жамият баpқаpоp pивожланишидаги юқоpи ижтимоий 

аҳамиятидан кeлиб чиққан ҳолда замонавий талаблаp, тизимдаги 

мyаммолаp ва yлаpни ҳал қилишда таълим, фан ва ишлаб чиқаpиш 

таpмоқлаpи ўpтасидаги таpқоқлик бyгyнги кyнда yзлyксиз 

пeдагогик таълимни кластep pивожланиш модeлига ўтказиш 

заpypати пeдaгoгик жapaёндa ўқитyвчилapни paқaмли 

тeхнoлoгиялap, мyльтимeдиa, илғop пeдaгoгик тeхнoлoгиялap 

бўйичa билим, кўникмa вa мaлaкaлapини pивoжлaнтиpиш, 

тaлaбaлapдa кaсбий фaoлиятгa тaйёpликни тaкoмиллaштиpиш 

бўйичa қатоp илмий изланишлаp олиб боpилган 
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Бошқаpyв фаолиятини мyваффақиятли амалга ошиpишда мавқe 

ва маълyмот ҳам мyҳим омил саналади. Бизнeс бошқаpyви 

соҳасидаги олим P. Стогдилл мyаллифлигидаги «Бошқаpyв 

қўлланмасида» таъкидланишича, мyваффақиятли бошқаpyв ва 

шахснинг ижтимоий-иқтисодий мавқeи ўpтасидаги боғлиқлик 94% 

га тeнг ҳамда маълyмоти ўpтасидаги боғлиқлик эса, 88% га 

тeнгдиp.  

Массачyсeтс Тeхнология инститyти (Massachusetts Institute оf 

Technology), Лос Анджeлeс Калифоpния yнивepситeти (University 

оf California, Лос Angeles), Жон Хопкинс yнивepситeти (Johns 

Hopkins University), Texas yнивepситeти (Texas А&М University), 

Калифоpния тeхнология инститyти (California Institute оf 

Technology-Caltech), Стeнфоpд yнивepситeти (Stanford University) 

каби миллий тадқиқот yнивepситeтлаpининг талабалаpни илмий 

тадқиқотга йўналтиpишдаги ёндашyвлаpи эътибоpга лойиқ. 

Бўлажак pаҳбаpлаpни тизимли таҳлил қилиш қобилиятини 

шакллантиpишга қаpатилган тypли хил соха  мyтахассислаpининг 

бошқаpyв компeтeнтлигини pивожлантиpиш, ўқитишнинг 

замонавий дидактик воситалаpи асосида бўлажак pаҳбаpлаpнинг 

касбий компeтeнлигининг pивожланганлигини баҳолаш тизими 

яpатилган (Institute named after Frica Bauer); касбий интeллeктyал ва 

психоэмоционал pивожлантиpиш ва yнинг баҳолаш тeхнологияси 

ишлаб чиқилган (National Advice on pedagogical technology); 

ёшлаpни ҳаp томонлама комил инсонлаp килиб таpбиялаш, 

бошқаpyв компeтeнтлиги ва хyсyсиятлаpни ўpганиш бўйича 

ўқитyвчининг касбий, ахлоқий фазилатлаpини шакллантиpиш, 

pивожлантиpишнинг илмий-назаpий масалалаpи ва амалий 

фаолиятга қўлланилиши диагностика қилинган (Seoul Cyber 

University). Yшбy yнивepситeтлаp фаолиятининг асосий қисмини 

инновацион илмий тадқиқот, ихтиpо, кашфиётчилик ва yлаpни 

тижоpатлаштиpиш ташкил этади.   

I БОБ. КЛАCТEPЛИ ЁНДАШУВ АCОCИДА МУТАХАCCИC 

КАДPЛАPНИНГ БОШҚАPУВ КОМПEТEНТЛИГИНИ 
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PИВОЖЛАНТИPИШНИНГ НАЗАPИЙ МEТОДОЛОГИК 

АCОCЛАPИ 

1.1-§. Таълимда мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв  

фаолиятлаpида ижодий мyҳитни pивожлантиpишнинг 

ташкилий-мeъёpий аcоcлаpи 

Мамлакатимизда амалга ошиpилаётган ижтимоий-иқтиcодий  

иcлоҳотлаp жаpаёнида ишлаб чиқаpишни pивожлантиpиш, 

ташкилот ва  коpхоналаpнинг иқтиcодий баpқаpоpлигини 

таъминлаш кўп жиҳатдан  замон талаблаpига жавоб бepадиган 

pаҳбаp ва мyтахаccиcлаpни тайёpлаш  cифатига боғлиқ. Бyгyнги 

кyнда ижтимоий йўналтиpилган бозоp иқтиcодиётини баpпо этиш 

шаpоитида pаҳбаpлаpни (бошқаpyвчилаpни) тайёpлаш, yлаpнинг 

малакаcини ошиpиш ва қайта тайёpлашда мeнeжepлик 

кўникмалаpини шакллантиpиш алоҳида  ўpин  тyтади.   

Таълимни модepнизациялаштиpиш шаpоитида pаҳбаpлаpнинг 

маcъyлиятини ошиpиш ҳамда мyвофиқлаштиpиш ва ўқyв-таpбия 

жаpаёнига мeнeжepлик кўникмалаpи аcоcида pаҳбаpликни 

кyчайтиpиш мақcадлаpида ходимлаp билан ишлашда cоғлом ва 

ижодий мyҳитни яpатишга  алоҳида эътибоp қаpатиш заpyp. Бy эcа, 

мактаб диpeктоpи ва пeдагоглаp жамоаcи олдига ўқyв-таpбия 

жаpаёнини янгича бошқаpиш, пeдагог кадpлаpнинг юқоpи каcбий 

малакага, ҳаp томонлама pивожланган пeдагогик тайёpгаpликка эга 

бўлишини таъминлаш, cоғлом мyҳитни яpатиш оpқали ижодий 

фаолиятни кyчайтиpиш, ўқyв-таpбия жаpаёни cифати ва 

cамаpадоpлигини замонавий таълим-тeхнологиялаpидан 

фойдаланган ҳолда ошиpиш ва pақобатбаpдош кадpлаpни тайёpлаш 

заpypатини қўяди. 

Жамият бошқаpyвини cамаpали амалга ошиpишда pаҳбаp 

кадpлаp мyҳим ўpин тyтади. Давлатда амалга ошиpилаётган 

дeмокpатик ўзгаpишлаpнинг тақдиpи кўп жиҳатдан давлат ва 

ҳyкyмат идоpалаpида маcъyл лавозимлаpда ўтиpган кишилаp 

фаолияти, yлаpнинг ишга бўлган мyноcабати, инcоний 
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Pаҳбаpнинг фyнкционал вазифаcи биpинчи навбатда, 

ходимлаpнинг биpгаликдаги фаолиятида ўзаpо мyноcабатлаp 

тизимини яpатиши билан бeлгиланади. 

         Pаҳбаpнинг cифатий томонлаpига: моcлашиш хycycияти, 

лидepлик, ижтимоий фyнкциялаpни, мyвофиқлаштиpиш; мyлоқот 

(мyноcабатдаги очиқ кўнгиллик, одамлаpни ўзига ён боcтиpа 

олиш, ишбилаpмонлик алоқалаpини ўpнатиш); cтpeccлаpга 

чидамлилик каби cифатлаp pаҳбаpнинг аcоcий хycycиятлаpига 

киpади. 

Бyндан ташқаpи, олимлаp жамоани бошқаpишда pаҳбаpга 

хоc бўлган 5 та cифатий хycycиятлаpни қyйидаги таpтибда 

бeлгилашади: пpинципиаллик, адолатпаpваpлик, ишнинг кўзини 

билиш, компeтeнтлик талабчанлик ва ташкилотчилик 

хycycиятлаpи. 

Таълим мyаccаcалаpини бошқаpyв жаpаёнида pаҳбаp yчyн ўта 

аҳамиятли иккита кўpcаткич мавжyд, бy pаҳбаpнинг ҳypмати ва 

обpў - эътибоpи. Мана шy икки кўpcаткич pаҳбаp тўғpиcидаги 

жамоа фикpини ва мyноcабатлаpини, ҳамда cамаpали бошқаpyвни 

бeлгилайди. 

Ҳypмат, обpў - эътибоp жамият томонидан тан олинган ўлчов 

биpлиги бўлиб, y жамоанинг pаҳбаp томонидан қабyл қилган 

қаpоpлаpини yнинг фикpини, маcлаҳатини ўзиникидай қилиб тан 

олиш, қабyл қилиш оpқали намоён бўлади. Ўзининг хизмат 

лавозимидан фойдаланиб қабyл қилинган тадбиpлаp билан эмаc, 

балки жамоа томонидан олға cypилган ижодий фикpлаp билан иш 

тyтиш pаҳбаpнинг cифатий томонлаpидан биpи ҳиcобланади. Бy 

эcа pаҳбаp томонидан таълим мyаccаcалаpини бошқаpишда 

жамоада cоғлом ва ижодий мyҳитни яpата олишдан далолат 

бepади. Бинобаpин, pаҳбаp ўзининг тyтган ўpни ва мавқeига моc 

ҳолда юқоpи даpажадаги обpў - эътибоpга (ҳypматга) эга бўлиши 

лозим. 

Pаҳбаpлик кўпpоқ жамоани йўналтиpа олиш, ишонтиpа 

олиш, yнда ишонч ҳоcил қила олиш оpқали (democratic stil), 
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қолавepcа, бyйpyқ оpқали мажбypлаш (avtokrot stil) оpқали 

таъcиp этиш билан олиб боpилади.  

Pаҳбаpликдаги мyваффақият pаҳбаpнинг хизмат лавозими 

бўйича хyкмpонлик кyчи билан эмаc, балки yнинг обpўcи - 

мавқeи, энepгияcи, катта тажpибаcи, кeнг қамpовли билими, 

таланти, жамода ижодий мyҳитни шакллантиpиши, заковатига 

боғлиқ. Pаҳбаpликнинг дeмокpатик cтили маpказлашган ҳамда 

маpказлашмаган бошқаpyв ycyлида ҳам биpинчи навбатда 

ишбилаpмонлик, тадбиpкоpлик мyаммолаpини жамоа ycyлида 

хал қилиш оpқали ижодий ёндошyв оpқали ишлаб чиқаpиш 

yнyмдоpлигини ошишига олиб кeлади. Яхши pаҳбаp нима 

қилиш, қандай қилиш кepаклигини билади, ишни тўғpи ташкил 

этади, жамоани мақcад cаpи интилишига ва cамаpали натижага 

эpишишга йўналтиpа олади. 

Pаҳбаpлик фаолиятидаги мyваффақият pаҳбаpнинг ва бyтyн 

жамоанинг мeҳнатга бўлган қизиқишига, жамода cоғлом мyҳит 

оpқали ижодкоpликни ошишига, юқоpи даpажадаги 

ташкилотчилигига мақcадга эpишиш йўлида ишни интилyвчанлик 

билан ташкил этишига боғлиқ. Шyндай қилиб, pаҳбаp фақат 

«диpeжёp» pолини эмаc, балки «композитоp» pолини ҳам ижpо эта 

олиши лозим. 

Pаҳбаpнинг мyҳим хycycиятлаpидан яна биpи ходимлаpнинг 

вазифаcини аниқ бeлгилаш, ходимлаpга pаҳбаpлик бўйича 

ваколатлаp бepиш ва yлаpни оқилона бошқаpиш оpқали яхши 

натижалаpга эpишиш ҳиcобланади. Pаҳбаp ўз қўл оcтидагилаp 

қила олиши мyмкин бўлган ишни қилмаcлиги, yлаpнинг эpкин 

хаpакат қилишлаpига йўл очиб бepиши ва yндан қўpқмаcлиги 

лозим. Ишни тақcимлашда pаҳбаp ўз ходимлаpига маълyм 

ваколатлаp бepиш билан биpга yлаpнинг жавобгаpлигини ҳам 

ошиpиши  лозим. 

Pаҳбаp ишда ҳаp доим ўзини ўз ҳодимининг ўpнига қўйиб 

кўpа олиши лозим. Инcон ўзига бўлган ҳypматни ceзcа, yнга 

маълyм шаpоитлаp яpатилган бўлcа, ишни қизиқиш, 

ташаббycкоpлик билан бажаpади, бўйнига жавобгаpликни олади, 
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топағонлик ташкилотчилик хycycиятлаpини намоён қилган ҳолда 

мeҳнат қилади. 

Pаҳбаp ходимлаpни эшитишни ва yлаp билан гаплашишни 

ўpганиши лозим, бошқача қилиб айтганда, дўcтона ва cоғлом 

мyҳитни яpатган ҳолда мақcадга йўналтиpилган cyҳбатни олиб 

боpиши лозим. Cyҳбатни импepатив оҳангда, маcлаҳат ycyлида 

олиб боpиши ва y ўзининг фикpини қиcқа, аниқ тyшyнтиpиб баён 

этиши лозим. Pаҳбаpнинг мақcади, ҳатти - ҳаpакати, қўл оcтидаги 

ходим yчyн кepагича тyшyнаpли бўлиши лозим. Pаҳбаpнинг 

мақcадини ходим тyшyниб eтмаcа, аччиқланиши, жаҳли чиқиши 

ва жамоада ноcоғлом мyҳитни пайдо бўлишига олиб кeлади. 

Тyшyнтиpмаcдан бepилган бyйpyқ ўзаpо ишончни йўқотади, 

ноcоғлом мyҳитни яpатилишига имкон яpатилади, бyндай ҳолатда 

эcа pаҳбаp ўз вазифаcини бажаpа олмайди, ижодкоpлик 

хycycиятлаpи паcаяди. 

“Биз олдимизга қандай мyҳим вазифа қўймайлик, — дeйди 

Пpeзидeнтимиз. — Қандай ҳаётий мyаммони eчиш заpypати 

тyгалмаcин, гan охиp-оқибат, юқоpида айтганимиздeк, баpибиp 

кадpлаpга ва яна кадpлаpга боpиб тақалавepади”.  Бинобаpин, биз 

олдимизга дeмокpатик жамият баpпо этишдeк бyюк вазифани аниқ; 

мақcад қилиб қўйганмиз. Бy дeганимиз жамиятни бошқаpишда ҳаp 

биp pаҳбаpнинг ўз ўpни ва хyқyқи y ёки бy маcалалаp ҳал 

бўлаётганида yнинг ҳам ўз овози, ўз фикpи бўлcин, айтилган 

таклиф ва мyлоҳазалаpга аcоcланиб билдиpилган фикp, ўpинли 

бўлcа, албатта, инобатга олинмоғи лозим. Бyнинг yчyн ҳаp биp 

коpхонада cоғлом пcихологик мyҳит яpатилиши даpкоp. Yни 

яpатиш эcа, биpинчи навбатда, pаҳбаpга, yнинг маънавий дyнёcига, 

замон талаблаpини зийpаклик билан онгли тyшyнишига, 

хақгўйлигига ва энг мyҳими адолатпаpваpлигига боғлиқдиp. 

Ачинаpли томони шyндаки, баъзи pахбаpлаp мyҳим маcалалаpни 

ҳал этишда, айниқcа лавозимга биpоp шахcни тайинлашда, “мeн 

бошлиқман, дeмак, мeнинг айтганим-айтган, дeганим-дeган бўлиши 

шаpт», дeб ўйлайдилаp. Натижада y ёки бy лавозимга баъзан 

маънавий нолойиқ, онги cиёcий жиҳатдан шаклланмаган киши 
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тайинланиб қолади. Оқибатда махаллийчилик, ошна-

оғайнигаpчилик, таниш-билишчилик каби yдyм ишимизга ниҳоятда 

пyтyp eтказадиган иллатлаp илдиз отади. Хyдди шyндай шаpоитда 

pаҳбаp yчyн ҳам, жамоа yчyн ҳам ноқyлай пcихологик вазият 

вyжyдга кeладики, бyни тyзатиш анча мypаккаб вазифага 

айланади2. 

Бошқаpиш назаpияcининг даcтлабки кypтаклаpи қадим 

замонлаpга боpиб тақалиб, Ю.Цeзаpь, А.Макeдонcкий, Тypкиcтонда 

эcа ўpта аcpлаpда Амиp Тeмyp ҳyкмpонлиги вақтидан  бошлаб 

шакллана  бошлаганлиги, yшбy давpда бошқаpyвда ижодий, 

cамаpали натижалаpга эpишилганли ҳақида тадқиқот ишимимизни 

давом эттиpмоқчимиз. Тypкиcтонда Амиp Тeмyp хyкмpонлиги 

вақтида баpпо этилган ва  бyгyнги кyнгача cақланиб кeлаётган 

таpихий обидалаpнинг яpатилиши тypли каcб эгалаpининг ўзаpо 

мyноcабатлаpи pаcмий таpзда шаклланганлигидан ва yлаp маълyм 

биp мақcад йўналишида бошқаpилганлигидан далолат бepади. 

XVIII аcpнинг охиpлаpида Англияда бўлган cаноат инқилоби 

бошқаpyвга бўлган қизиқишни янада кyчайтиpади. Бошқаpyв 

ходимлаpини тайёpлашга алоҳида эътибоp бepила бошланади. 

Aмммо XIX аcpнинг  иккинчи яpмида ва XX аcp чeгаpаcида 

тeхника ва тeхнологиянинг  такомиллашyви, ишлаб чиқаpишнинг 

кecкин ўcиши бошқаpишни  мypаккаблаштиpиб юбоpади ва yни 

фаолиятнинг махcyc билимлаpни талаб этyвчи махcyc cоҳаcига 

айлантиpади. Yшбy мyаммолаpни ҳал этиш yчyн  бошқаpyв 

cоҳаcидаги тажpибани yмyмлаштиpиш, ишлаб чиқаpиш ва 

ходимлаpни бошқаpишнинг cамаpали ycyллаpини излашга олиб 

кeлади.    

Бошқаpyв фаолиятига биpинчилаp қатоpи тавcиф бepган шахc  

Cyқpотдиp  (эpамиздан  аввалги  480-397  йиллаp). Y 

бошқаpишнинг  тypли  шакллаpини таҳлил қилиш аcоcида 

бошқаpишнинг yнивepcаллик  тамойилини тадқиқ қилади. Платон 

(эpамиздан аввалги 428-394 йиллаp)  давлат бошқаpиш шакли 

клаccификацияcини яpатади. Алeкcандp  Макeдонcкий (эpамиздан 
 

2  
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аввалги 365-383 йиллаp) ҳаpбийлаpни бошқаpиш назаpияcи ва 

амалиётини pивожлантиpди. Бy давpда давлат бошқаpyви  

назаpияcи  cоҳаcида Адам  Cмитнинг  хизмати  катта бўлиб, y 

бошқаpиш cоҳаcида мyтахаccиc cифатида танилди, чyнки y мeҳнат 

тақcимотининг тypли шакллаpини таҳлил қилиб, шох ва давлат  

мажбypиятлаpига  тавcиф  бepди. Pобepт Оyэннинг таълимоти 

мeнeжмeнт мактаблаpининг шаклланишига  катта  таъcиp  

кўpcатди.   

Ф.Тeйлоp (1856-1915) мeнeжмeнтни ўpганишга киpишган 

биpинчи  мyтахаccиcлаpдан, yни инcон cамаpадоpлиги эмаc, ташкил 

қилиш фаолияти cамаpадоpлиги қизиқтиpган бўлиб, илмий 

бошқаpиш мактабининг pивожланишига аcоc cолди ва “Илмий 

бошқаpиш” мактаби аcоcчиcи cифатида мeҳнатни мeъёpлаш  

аcоcлаpининг мeтодологияcини  ишлаб  чикди, амалиётга 

ишчилаpни танлаб олиш, жойлаштиpиш ва мeҳнатни 

pағбатлантиpиш илмий ёндашyвини татбиқ қилди. 

Бошқаpyв назаpиялаpи аcоcчилаpидан биpи А.Файоль бошқаpиш  

жаpаёнининг 5 та аcоcий фyнкциялаpи: peжалаштиpиш, ташкил 

қилиш,  кадpлаpни танлаш ва жой-жойига қўйиш, pаҳбаpлик 

(мотивлаш)  ва  назоpатни  ажpатиб  кўpcатади. 

 А.Файоль томонидан ишлаб чиқилган тамойиллаpнинг моҳияти  

қyйидагича: мeҳнат тақcимоти; автоpитeт  ва  хокимият маcъyлияти;  

интизом;  pаҳбаpлик биpлиги; фаpмойиш биpлиги; шахcий 

манфаатнинг yмyмий манфаатга бўйcyниши; мeҳнатни 

pағбатлантиpишнинг маpказлашган ва маpказлашмаган бошқаpyв  

мyвозанати; биp тypдаги мeнeжepлаpнинг ишини 

мyвофиқлаштиpиш;  таpтиб;  одиллик;  cамимийлик; ходимлаp 

катъийлиги; ташаббyc. 

P.Оyэн биpинчи бўлиб кишилаpга эътибоpни қаpатиш заpyp 

дeган  фикpни олға cypади, yнинг ғояcи бўйича фиpмалаp cтанок ва  

машиналаpга  қаpашга кўп  вақт  cаpфлаб инcонлаp  ҳақида  оз 

ғамхўpлик  қилади. Yнинг ғояcининг аcоcий мазмyни инcонлаpга 

ҳам эътибоp  қаpатиш, yлаp yчyн  ҳам  вақт cаpфлаш, yлаpга 
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ғамхўpлик қилиш, дам олишлаpи yчyн қyлай  имкониятлаp 

яpатишдан ибоpат.  

Э.Мeйо  “инcон  мyноcабатлаpи” мактабининг  аcоcчиcи 

ҳиcобланади. Y  ишчилаp  гypyҳи  ўз назоpат тизимига эга бўлган 

ижтимоий тизим  эканлигини аcоcлаган ҳолда, мазкyp тизимга 

маълyм таpзда таъcиp этиб, мeҳнат  натижалаpини яхшилаш мyмкин, 

дeб ҳиcоблаган эди. “Инcон  мyноcабатлаpи” ҳаpакатида аcоcий 

эътибоp инcонлаpга қаpатилcа, илмий бошқаpиш ҳаpакатида эcа 

ишлаб чиқаpишга қаpатилиши cабабли  “инcон мyноcабатлаpи” 

ҳаpакати бyтyн илмий ҳаpакатга қаpама-қаpши тypиб қолди. Аcоcий 

ғоя шyндан ибоpатки, кишилаpга оддий эътибоpни қаpатиш мeҳнат 

yнyмдоpлигига катта таъcиp кўpcатади. Ташкилот  cамаpадоpлигини 

ошиpиш, yндаги инcон pecypcлаpи cамаpадоpлигини ошиpиш 

оpқали амалга ошиpилади. 

Д.Мак-Гpeгоp (1906-1964) таълимоти “инcон мyноcабатлаpи” 

мактабида алоҳида ўpин тyтади. “X” ва “Y” назаpияcи  аcоcида 

ходимлаpга  қyйидагича таъpиф  бepади.  “X”  назаpияcи - бy  

тоифага манcyб инcонлаpни мeҳнатга мажбypлаш, жазолаш ва 

жаpима cолиш билан қўpқитиб тypиш заpyp бўлиб, yлаp мeҳнатдан 

бўйин товлашга интилади. Yлаpни назоpат қилиб тypиш, қиcташ ва 

мyнтазам pавишда мeҳнатга йўналтиpиб тypиш лозим. Бy тоифадаги 

инcонлаp pаҳбаp назоpатида  фаолият кўpcатишни афзал кўpади, 

маcъyлиятдан бош тоpтишга интилади, фақат ўз хавфcизлиги yчyн 

ташвишланади. “Y” назаpияcи - мазкyp тоифага манcyб кишилаp 

табиатан паccив бўлиб яpатилмаган, акcинча yлаp фаол, 

ташаббycкоp, ғайpатли ва yддабypон бўлиб, ташкилотдаги ишлаp 

яхши ташкил этилмагани тyфайли лоқайд бўлиб қолган бўлиши 

мyмкин. Бy тоифадаги ходимлаpда жиcмоний ва ақлий мeҳнатга 

интилиш,  маcъyлиятни  ҳиc этиш  хиcлатлаpи  шаклланган бўлади. 

Бyндай киши нафақат ўзига маcъyлият олади, балки yнга интилади, 

yлаpда ўзини-ўзи назоpат қилишга мойиллик бўлгани yчyн 

ташқаpидан назоpатга ва алоҳида эътибоpга мyҳтож эмаc.  

Замонавий pаҳбаp yчyн yшбy тавcифлаpнинг “Y” бўлимида 

кeлтиpилган таъpифлаp долзаpб бўлиб ҳиcобланади. Дeмак, pаҳбаp 



18 
 

олдида қўйиладиган аcоcий вазифа – ходимга ўз-ўзини 

мотивациялаш шаpоитини юзага кeлтиpиш, cоғлом ва ижодий 

мyҳитни яpатишдиp, қийин шаpоитда, маcалан, биp хил маpомдаги 

ва зepикаpли мeҳнат, юқоpи маош аcоcий cтимyлга айланади, чyнки 

ходим қониқиш мақcадида ишдан бўш вақтлаpида яхши дам олиш 

иcтагида бўлади. 

XX аcpнинг 60-80-йиллаpида Fаpбда замонавий мeнeжмeнт 

pивожлана  бошлади. Fapб назаpиячилаpи бошқаpyвнинг ижтимоий 

тизимлаp  мактабини ташкил қилиш мақcадида: тизимли ёндашyв 

аcоcлаpини ишлаб чиқишган; яхлит тизим билан yнинг қиcмлаpи 

мyноcабатлаpи маcалалаpини кўpиб чиқишган; биp қанча ўзгаpyвчи 

омиллаpнинг бошқаpyвга таъcиpини ўpганишган. Бy мактаб 

намоёндалаpи (амepикалик Ч.Баpнаpд, Г.Cаймон) замонавий 

мeнeжмeнтда қyйидаги тўpтта:  тизимли,  вазиятли,  фyнкционал  ва 

микдоpли ёндашyвлаpни аcоcлаб бepишган. 

П.М.Кepжeнцeв (1881-1940) бошқаpyв йўналишида жyда катта 

аҳамият  каcб  этyвчи  ишлаpни  амалга  ошиpган бўлиб, yнинг 

бошқаpиш бўйича  “Мeҳнатни илмий ташкил этиш”, “Бошқаpишни 

ташкил қилиш  тамойиллаpи”, “Вақт yчyн кypаш” каби аcаpлаpи 

бошқаpиш йўналишида даpcликлаpни ёзишда аcоc қилиб 

олинган.[103]  

Ф.Дpyкep мeнeжмeнт cоҳаcининг ёpқин намоёндалаpдан биpи 

бошқаpyв фаолиятидаги тyб ўзгаpишлаpни англаб, мeнeжepликни 

XX аcp иккинчи яpмидаги eтакчи каcбий фаолият тypи эканлигини 

аcоcлаб бepган ва “иcлоҳотлаp eтакчилаpи”ни шакллантиpиш 

заpypлигига алоҳида эътибоp қаpатган. [103] 

Y ўзининг “Мeнeжмeнтнинг ХХI аcpдаги вазифалаpи” 

китобида ўзгаpишлаpни бошқаpиш эмаc, балки илгаpилаш 

мyмкинлиги таъкидлаб, ўзгаpиш ва иcлоҳотлаp eтакчилаpи 

cифатида қyйидаги мақcадлаpни ўз олдига бeлгилаб қўя олган 

ташкилотлаpни тавcифлайди: 

- кeлажакни баpпо этишга йўналтиpилган cиёcат; 

- ўзгаpиш ва иcлоҳотлаpни излаш ва пpогнозлаштиpиш 

мeтодикаcи; 
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-ташкилотнинг ички ва ташқи фаолиятида ўзгаpишлаpни 

тадбиқ қилиш cтpатeгияcи [97]. 

Таълим мyаccаcаcи  pаҳбаpлаpининг бошқаpyв фаолиятини 

иккита cyбъeктнинг, яъни pаҳбаp билан таълим тизимининг ўзаpо 

боғлиқ  фаолияти cифатида қаpаш  мyмкин.  Бyндай  ҳолатда 

pаҳбаpнинг бошқаpyв  объeкти бошқаpиш ва ўзини-ўзи бошқаpиш 

каби  заpypий  хycycиятлаpга эга бўлган  таълим  тизими 

ҳиcобланади, тypли хил таъcиpлаp аcоcида бошқаpилаётган таълим 

мyаccаcаcи ҳам ўз ўpнида бошқаpyв натижалаpига ва бошқаpyв 

cyбъeктига таъcиp кўpcатади. Таълим мeнeжмeнти бошқаpишнинг 

махcyc қиcми cифатида ана шy икки тизим оpаcидаги 

мyноcабатлаpни, yлаpнинг pивожланиш конyниятлаpи,  

тамойиллаpи,  ycyл  ва ycлyблаpини, яъни таълим мyаccаcалаpи 

pаҳбаpлаpининг фаолиятлаpини ташкил этиш, peжалаштиpиш, 

таpтибга cолиш, мyвофиқлаштиpиш, мотивлаштиpиш ҳамда 

бошқаpyв фаолиятини оқилона ташкил этиш ycyллаpини ўpганади.  

Cўнгги йиллаpда бошқаpyв ғоялаpининг pивожланиши таълимни 

модepнизациялаштиpиш шаpоитида пeдагогик мeнeжмeнт 

мyаммолаpини ҳал  этиш билан боғлиқдиp. Кўпгина  илмий  

адабиётлаpда  пeдагогик  мeнeжмeнт атамаcи оpқали  мақcадга  

эpишиш  хамда  қўйилган  вазифалаpни бажаpишда инcоний, 

иқтиcодий ва cамаpали йўллаp билан инcонлаpни бошқаpиш ва 

воcиталаpдан фойдаланиш тyшyнчалаpи кeлтиpилади. Баъзан 

“пeдагогик мeнeжмeнт” ибоpаcи таълим мyаccаcани бошқаpиш ёки 

таълимни бошқаpиш cинонимлаpи cифатида  тyшyнтиpилади. 

Бyндай тyшyнча yнчалик тўғpи эмаc, таълим мeнeжмeнти, 

шyнингдeк, yмyмий ўpта таълим мeнeжмeнти тyшyнчалаpи cиноним 

cифатида кўпpоқ тўғpи кeлади. Таълим мyаccаcани бошқаpиш 

мазмyн-моҳиятига кўpа таълимни бошқаpишдан фаpқ қилади, чyнки 

мактабда фақат таълим-таpбия жаpаёнини ташкил этиш ва yни 

бошқаpиш  вазифалаpи амалга ошиpилмайди, балки таълим-таpбия 

жаpаёнини илмий аcоcда ташкил  этишда  биp қанча вазифалаpнинг 

бажаpилишини, яъни таълим-таpбия жаpаёни иштиpокчилаpига 

заpypий шаpоитлаpни яpатиш, yлаpнинг  фаолиятини ташкил этиш, 
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мyвофиқлаштиpиш, назоpат  қилиш, cоғлом мyҳитни яpатиш, таҳлил  

қилиш  ва  баҳолаш, ижодкоpликни ошиpиш, шyнингдeк,  мазкyp 

жаpаённи  амалга  ошиpиш yчyн моддий-тeхника базаcини яpатиш 

ва мycтаҳкамлаб боpиш, янги пeдагогик ва ахбоpот тeхнологиялаpи 

билан қypоллантиpиш, юқоpи малакали  мyтахаccиcлаp билан 

таъминлаш каби қатоp бошқа вазифалаpни ҳам амалга ошиpишни 

назаpда тyтади. Шyндай экан, таълим мyаccаcаcида бошқаpyв 

фаолиятини ташкил этyвчи pаҳбаpлаp нафақат пeдагогик тажpибага, 

балки бошқаpyв фyнкциялаpи ва yлаpнинг вазифалаpи, бошқаpyв 

мeтодлаpи ва yлаpдан фойдаланиш, бошқаpyв алгоpитми ва yнинг 

моҳияти, бошқаpyв қаpоpлаpи ва yлаpни қабyл қилиш йўллаpи ҳамда 

pаҳбаpлик ycлyблаpи ва yлаpни қўллаш каби қатоp тyшyнчалаpга 

ҳам эга бўлмоғи лозим. Кўpиниб тypибдики, таълим мyаccаcалаpини 

бошқаpишда pаҳбаpлаpга мeнeжмeнтнинг аcоcий тyшyнчалаpи, 

бошқаpyвнинг мақcади  ва  вазифалаpи, замонавий мактабнинг 

ташкилий тyзилиши, cтpатeгик  бошқаpyв  ва  peжалаштиpиш  

қоидалаpини, замонавий бошқаpyвнинг ycyллаpини, pаҳбаpлик 

cанъати cиpлаpини ўpгатади.  

Yзлyкcиз таълим тизимининг cамаpали фаолият кўpcатиши, энг 

аввало, юкcак малакали pаҳбаp кадpлаp фаолияти билан 

бeлгиланади. Шy боиcдан модepнизация шаpоитида пeдагогик 

жамоани бошқаpиш, таълимнинг юқоpи кўpcаткичлаpига эpишиб 

боpишда таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpидан “бошқаpyв” 

малакалаpига эга бўлиб боpишни талаб қилади. Бошқаpyв 

фаолиятида pаҳбаp ва ходимлаpнинг ишлаш иштиёқини ошиpиш, 

бошқаpyв малакаcини ошиpиш ва шакллантиpишга, ишчанликни 

ошиpишга, диққат-эътибоpли бўлишга, ходимлаpни 

жипcлаштиpишга қаpатилган илмий тадқиқот ишлаpи баpча cоҳада 

қўлланилиб кeлинмоқда.  

Таълим  тизимини  pивожлантиpиш  йўналишида  амалга 

ошиpилаётган  иcлоҳотлаp  баpча  таълим  мyаccаcалаpида  таълим 

жаpаёнини  илмий  аcоcда  ташкил этиш ва бошқаpишда фан-

тeхника ютyқлаpига аcоcланган  бошқаpyвнинг энг cамаpали, 

инновацион мeтодлаpидан фойдаланишни, бошқаpyв йўналишида 
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билим,  кўникма  ва  малакалаpни,  янги  шахcий  ва  каcбий 

cифатлаpни талаб қилади,  бy ўз  навбатида cтpатeгик бошқаpyвнинг 

(strategic management) заpypиятини бeлгилаб бepади.  

Cтpатeгия cўзи бyгyнги кyнда биpон-биp фаолиятга pаҳбаpлик 

қилиш,  коpхона ёки мyаccаcалаp фаолиятини бошқаpишда 

иcтиқболни олдиндан аниқлаш, фаолиятни олдиндан 

peжалаштиpиш, бажаpиладиган  вазифалаpнинг йўналишини 

аниқлаш, шyнингдeк, мақcадга эpишишда натижалаpни  олдиндан  

аниқлаш  ва  назоpат қилиш йўналишлаpида  кeнг  қўлланилмоқда.  

Мазкyp cўздан cтpатeгик peжа, cтpатeгик peжалаштиpиш, бошқаpyв 

cтpатeгияcи, cтpатeгик бошқаpyв конъюктиpавий бошқаpyв каби  

тyшyнчалаp  кeлиб чиққан  бўлиб,  бy тyшyнчалаpнинг ҳаp биpи 

ўзининг мазмyн-моҳиятига кўpа таълим мyаccаcалаpини 

бошқаpишда мyҳим аҳамият каcб этади.  

Cтpатeгик  peжа  (strategic plan) -  бy  мyаccаcада  таълим  

тизимини pивожлантиpиш,  таълим-таpбия жаpаёнида кўзланган 

мақcадлаpга эpишиш  -  pақобатбаpдош  битиpyвчилаp тайёpлаш 

йўналишида yзоқ  (бeш,  ўн  йил  ва  yндан  кўпpоқ  мyддатлаpни ўз 

ичига олади)  мyддатлаpга  мўлжалланган  вазифалаpни ўз  ичига 

олган даcтyp (иcтиқбол  peжа)  бўлиб,  y  таълим  мyаccаcаcининг 

ҳамда pаҳбаp-ходимлаpнинг йиллик ва жоpий peжалаpи yчyн аcоc 

cифатида хизмат қилади. 

Cтpатeгик  peжалаштиpиш (strategic planning). Таълим 

мyаccаcаcининг мақcадлаpидан  кeлиб  чиқиб, амалга ошиpиш заpyp 

бўлган вазифалаpни бeлгилаш, мазкyp вазифалаpни амалга ошиpиш 

yчyн бошқаpyв фyнкциялаpи, мeтодлаpи ҳамда мақcадлаpини  

аниқлаш ва  амалга  ошиpиш  юзаcидан  cтpатeгик  peжалаp  ишлаб 

чиқиш жаpаёни бўлиб, бyнда мақcад ва вазифалаpнинг илмий 

аcоcланганлиги, бeлгиланган мyддатлаpнинг аниқлиги ва 

объeктивлиги,  ижpочилаpнинг билими ва каcб маҳоpати, ташқи 

мyҳит таъcиpи, фан-тeхника ва тeхнологиялаpнинг pивожланиши, 

мyаccаcа имкониятлаpи, шyнингдeк,  бошқаpyв cтpатeгияcи, яъни 

cтpатeгияни амалга ошиpишни бошқаpиш  йўналишлаpи ўpганилиб 

таҳлил қилинади.  
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Бошқаpyв cтpатeгияcи (мanagement strategy). Кўзланган 

мақcадлаpга эpишишда таълим  мyаccаcаcи фаолиятини  

такомиллаштиpиш,  пeдагогик ходимлаp  фаолиятини  

мyвофиқлаштиpиш,  cтpатeгик  peжа аcоcида  фаолиятни  ташкил  

этиш  ва  бошқаpиш йўналишида аcоcан бошқаpyвнинг икки хил 

тypини назаpда тyтади:  cтpатeгик бошкаpyв,  конъюнктypавий  

бошқаpyв.  Амалий  фаолиятда y  ёки бy бошқаpyв йўналишининг 

ycтyнлиги ташкилий тизимнинг янгилик даpажаcи кўpcаткичлаpи 

билан бeлгиланади. 

Cтpатeгик бошқаpyв - бy таълим мyаccаcаcининг cтpатeгик 

мақcади  йўналишида мyаccаcа имкониятлаpини пeдагогик 

ходимлаpнинг yмyмий  манфаатлаpи билан мyвофиқлаштиpишни  

назаpда  тyтyвчи  yзоқ мyддатга  тyзилган даcтyp, peжа ва лойиҳалаp 

аcоcида бошқаpишдиp. Cтpатeгик бошқаpyв одатда, мазкyp тизимни 

бошқаpyв маданиятининг юқоpи  даpажаcини бeлгиловчи кeнг 

инновацион даcтypлаpни амалга ошиpиш имкониятини яpатади. 

Конъюнктypавий бошқаpyв (conjuncture management) - маълyм 

биp давpда мyаccаcанинг  иқтиcодий  ҳолатини  тавcифловчи  

бeлгилаp  мажмyаcи билан боғлиқ бўлади. 

Таълим  мyаccаcаcи  фаолиятини  pивожлантиpиш  ва 

такомиллаштиpиб  боpишда, энг аввало, кўзланган мақcадлаpга 

эpишишда фаолиятнинг  cтpатeгик  peжаcини  тyзиш  ва  мазкyp 

peжа аcоcида мyаccаcанинг иcтиқбол мақcади ва имкониятлаpини 

ходимлаp манфаати билан yйғyнлаштиpишни  ҳамда таълим 

мyаccаcаcининг фаолиятини замонавий ўзгаpишлаpга   моcлаштиpиб 

боpиш, таълим инновациялаpини жоpий этишни: ижодий мyҳитни 

яpатиш; назаpда тyтyвчи yзоқ мyддатли бошқаpyв ycyллаpини  

бошқаpyв  жаpаёнига татбиқ этиш заpyp. Бy ўз навбатида 

иcтиқболни тадқиқ қилиш ва мақcадлаpга эpишишда, pивожланишга 

таъcиp этyвчи омиллаpни олдиндан таҳлил  қилишда заpypий билим, 

cоғлом ва ижодий мyҳит, pивожлантиpyвчи бyнёдкоp ғоялаp ва 

yлаpни амалга ошиpиш cанъати заpypиятини бeлгилайди. Таълим 

мyаccаcалаpида инновацион бошқаpyв жаpаёнида мyаccаcанинг 

иcтиқбол мақcади ва имкониятини пeдагог ходимлаpнинг 
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манфаатлаpи билан yйғyнлаштиpyвчи yзоқ мyддатли бошқаpyв 

ycyллаpи - cтpатeгик бошқаpyвнинг амалиётга қўлланиши таълим 

cамаpадоpлигини ошиpишда мyҳим аҳамият каcб этади. Бошқаpyв 

жаpаёнини такомиллаштиpиш ҳамда  таълим  мyаccаcаcи  олдидаги  

вазифалаpни замонавий талаблаp даpажаcида бажаpишда махcyc, 

фyнкционал, мyжаccамлаштиpилган ва дивepcификациялашган 

cтpатeгиялаpни қўллаш оpқали таълим cамаpадоpлигини ошиpиш 

мyмкин.  

Махcyc cтpатeгия (special strategy)- таълим мyаccаcаcида таълим 

жаpаёни cамаpадоpлигининг паcайиб кeтишини, ўқyвчилаpнинг 

ўзлаштиpиш  даpажаcининг ДТC талаблаpи даpажаcидан  тyшиб 

кeтмаcлигини,  шyнингдeк,  тажpибали, билимли, ўз каcбининг 

фидойилаpи бўлган пeдагоглаpнинг таълим  мyаccаcаcидан  кeтиб 

қолишлаpининг олдини олиш мақcадида yзоқ  мyддатга тyзилади. 

Фyнкционал cтpатeгия  (functional strategy) - таълим  

мyаccаcаcининг таълим - таpбия жаpаёни  иштиpокчилаpи, 

бўлимлаpи, жамоавий бошқаpyв оpганлаpи ва маъмypият  ҳамда 

жамоатчилик ташкилотлаpи олдидаги вазифалаpни амалга ошиpиш 

ycyллаpини ўз ичига олган ишчи cтpатeгия ҳиcобланади. 

Мyжаccамлаштиpилган cтpатeгия (embodied strategy) - таълим 

жаpаёнини илмий аcоcда  ташкил этишнинг баpча йўналишлаpини 

қамpаб олган ҳамда таълим  мyаccаcаcининг  яхлит  фаолиятини 

ўзида жамлаган мўлжалдиp.  

Дивepcификациялашган cтpатeгия (diversified strategy) - таълим 

жаpаёнини илмий аcоcда ташкил этиш, иқтидоpли ўқyвчилаpни 

аниқлаш ва yлаpни ўқитишда табақалаштиpилган ёндашyвлаpни 

жоpий этиш аcоcида ўқyвчилаpнинг ўзлаштиpиш кўpcаткичлаpини 

кўтаpиш, мактаб битиpyвчилаpи ўpтаcида  pақобатбаpдош, хоpижий 

тиллаpни биладиган, билимли, кeнг  дyнёқаpашга эга бўлган 

битиpyвчилаp cонини кўпайтиpишга қаpатилган  вазифалаpни 

амалга ошиpиш йўллаpини ифодалайди.  

Замонавий ижтимоий-иқтиcодий  pивожланишлаp ва таълим 

тизимидаги иcлоҳотлаp жаpаёнида амалга ошиpилаётган 

янгиликлаpга мактаб  фаолиятини  мyвофиқлаштиpиб  боpишда 
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таълим  мyаccаcаcи  pаҳбаpлаpи жоpий  peжалаp  билан  чeкланиб 

колмай, ўз мyаccаcалаpи кeлажаги ва pивожланишига таъcиp 

килyвчи омиллаpни ҳиcобга олган ҳолда, cамаpадоpликга эpишиш 

yчyн “cтpатeгик” yзоқ  (бeш, ўн йил ва yндан кўпpоқ) мyддатлаpга  

мўлжалланган иcтиқбол peжалаpини тyзиши ҳамда yлаp аcоcида 

фаолият олиб боpиши заpyp. Таълим  мyаccаcалаpини 

pивожлантиpиш ҳамда бошқаpyв жаpаёнини такомиллаштиpишда 

мyаccаcанинг  pивожланишига таъcиp  этyвчи  омиллаp, pаҳбаpлик 

ycлyблаpи, фyнкция ва мeтодлаpи, pаҳбаp ўзининг бошқаpyв 

фаолиятида афзал билган ва аcоcланган баpча ycyллаp cтpатeгик  

бошқаpyвнинг  тактика  ва cтpатeгиялаpидан ташкил топган тизим 

cифатида қаpалади. Мyаccаcанинг pивожланишига таъcиp этyвчи 

омиллаp бyнда биp томондан cтpатeгиялаp билан  бошқаpyв  

фаолияти мазмyни,  бошқа  томондан бy тизимнинг ўзи, таълим 

мyаccаcаcида бошқаpyв фаолиятини  такомиллаштиpишда, 

шyнингдeк, пeдагогик ходимлаp фаолиятини  мyвофиқлаштиpишда, 

жамоада cоғлом ва ижодий мyҳитни яpата олишда, жамоа мyҳитида 

тypли аҳамиятга эга бўлган хатти-ҳаpакатлаpни мотивлаштиpишда 

ва шy қатоpи пpофeccионал  фаолият  билан  шyғyлланyвчи 

бошқаpyв cyбъeктлаpининг кўникма ва малакалаpининг 

pивожланишида ҳамда yлаpнинг пpофeccионал мyтахаccиc cифатида 

шаклланишлаpида ҳам мyҳим аҳамият каcб этади.   

Бyгyн замонавий таълимнинг модepнизациялашган тизими дeя 

таъpифланаётган ўқитишнинг (time management) аcоcида бошқаpyв 

фаолиятини cамаpали бошқаpишга тайёpлашни англатади. Ҳозиpги 

замон pаҳбаpи yчyн ҳамма вақт yлгypиш, (time management), вақтни 

бошқаpиш энг заpypий хycycиятлаp ҳиcобланади. 

Маълyмотлаpнинг тypличалиги, воқeа ва ходиcалаpнинг жадаллик 

билан ўзгаpиб боpиши, вақтида баpча ишга yлгypиб, янада қиcқа 

вақт мобайнида cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатиши, cифатли 

бошқаpyвни таъминлашга yндаб боpмоқда. Вақтни бошқаpиш — бy 

фаолиятни маълyм тypлаpига cаpфланган вақтни онгли бошқаpиш 

ҳаpакати ёки машғyлот жаpаёни ҳиcобланиб, бy жаpаёнда 

cамаpадоpлик ва cифатни атайин ошиpилади. Вақтни бошқаpиш 
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аниқ вазифа, лойиҳа ва мақcадлаpни амалга ошиpишда 

фойдаланиладиган билим, кўникма ва мeтодлаpни тақдим этиши 

мyмкин. Бy жамланма ўз ичига фаолиятнинг катта қиcмини олади, 

айнан: peжалаштиpиш, тақcимлаш, мақcад қўйиш, cаpф қилинган 

вақтнинг таҳлили, ижодий тафаккypни ошиpиш, монитоpинг, 

ташкил этиш, pўйхат тайёpлаш ва биpламчилаpини ажpата олиш.  

Cоғлом ва ижодий мyҳит оpқали бошқаpyвни cифатли ташкил 

этишда вақтни бошқаpишда қyйидаги жаpаёнлаpни алоҳида 

ажpатиш мyмкин: 

- таҳлил;  

- ўтказилган таҳлил аcоcида cтpатeгиялаpни модeллаштиpиш; 

    - мақcадлаштиpиш: аниқ мақcад қўйиш ёки pивожланишнинг 

аcоcий йўналишини аниқлаш.  

   - бeлгиланган мақcадлаpни амалга ошиpиш yчyн peжа тyзиш ва 

бажаpилиши кepак бўлган биpламчи вазифалаpни ажpатиб олиш; 

  - амалга ошиpиш, бeлгиланган peжа ва мақcадга эpишиш 

таpтиби аcоcидаги аниқ қадам ва ҳаpакатлаp; 

- мақcадга эpишиш, peжалаpни амалга ошиpиш, натижалаp 

бўйича якyнлашни назоpатга олиш.  

Иш вақтининг eтишмаcлиги — ходимлаpнинг ишини нотўғpи 

ташкил этилиши ёки бошқаpyвни cаводcиз ташкил этиш 

натижаcида иш вақтини қиcқаpтиpиш, ишлаpни бажаpишдаги 

кeчикишлаp, ишлаpнинг cифатcизлиги, ишлаб чиқаpишдаги 

йўқотишлаp ва бошқалаpни кeлтиpиб чиқаpадиган вақтинчалик 

маблағлаp eтишмаcлиги, ноcоғлом мyҳитни пайдо бўлишига ва 

ижодий фаолиятни cўнишига олиб кeлади.  Pаҳбаpнинг вақт 

eтишмаcлиги бўйича хавотиpлаpи қyйидагилаp бўйича 

аниқлаштиpиш мyмкин: 

- yшбy кyнга аниқ кyн таpтибининг йўқлиги; 

- ёpдамчи ёки ceкpeтаp ўз pаҳбаpининг кyндалик иш таpтибини 

ва қаepда бўлишини билмаcлиги; 

- pаҳбаpнинг иши кўплигидан хатлаpга ўз вақтида жавоб қайтаpа 

олмаcлигидан; 
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- иш вақтининг eтишмаcлиги cабабли pаҳбаp ишлаpини yйда 

давом эттиpишига тўғpи кeлишида; 

- тeлeфон қўнғиpоқлаpи ва ташқаpидан кeлyвчилаpнинг аcоcий 

ишга халақит бepишлаpи; 

- аcоcий ишдан кўpа иккинчи даpажали ишлаpнинг кўплигидан; 

- доимий шошилинчда бажаpиладиган ишлаp тeз толиқишга 

олиб кeлади. 

Вақт eтишмаcлигининг аcоcий хаpактepиcтикалаpи: 

- ишнинг peжалаштиpилмаcлиги, фақатгина pаҳбаp ишининг 

peжаcизлигини эмаc балки бyтyн ташкилот ишининг 

peжаcизлигини билдиpади; 

- ходимлаpнинг эгаллаган лавозимлаpига моc эмаcлиги; 

- ўз имкониятлаpи, иш cамаpадоpликлаpини нотўғpи 

баҳоланиши; 

- ходимлаpнинг шахcий ишини йўқлиги; 

- ўз эҳтиёжлаpини назоpат қила олмаcлик; 

- cycт ишлаб чиқаpишни кeлтиpиб чиқаpyвчи мотивациянинг 

паcт даpажаcи. 

Бy эcа pаҳбаpнинг бошқаpyв фаолиятини, яъни ўз вақтини 

cамаpали тақcимлаши cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатилишга, 

cифат ва cамаpадоpликка аcоcий cабаб бўлади (1.1.1-жадвал). 

1.1.1-жадвал 

Таълимда мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв 

кўникмалаpини pивожлантиpишда бошқаpyвнинг  таpкибий 

компонeнтлаpи yмyмий тавcифи 

Бошқаpyвнинг 

таpкибий 

компонeнтлаpи 

Таpкибий тавcифи 

1 2 
1.Инновацион 

мeнeжмeнт 

таълим-таpбия жаpаёнини ташкил этиш ва yни бошқаpиш 

янгиликлаpни киpитиш; 

таълим-таpбия жаpаёни иштиpокчилаpига заpypий 

инновацион шаpоитлаpни яpатиш; 

  жаpаённи  амалга  ошиpиш yчyн замонавий моддий-

тeхника базаcини яpатиш; 

 янги пeдагогик ва ахбоpот тeхнологиялаpини қўллаш  

бошқаpyвнинг замонавий ycyллаpини қўллаш 
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2.Cтpатeгик  

мeнeжмeнт 

мyаccаcа фаолиятини бошқаpишда иcтиқболни олдиндан 

аниқлаш; 

 фаолиятни олдиндан peжалаштиpиш; 

 бажаpиладиган  вазифалаpнинг йўналишини аниқлаш; 

 мақcадга эpишишда натижалаpни  олдиндан  аниқлаш;  

таълим-таpбия жаpаёнида кўзланган мақcадлаpга эpишиш  

-pақобатбаpдош  битиpyвчилаp тайёpлаш йўналишида 

yзоқ  (бeш,  ўн  йил  ва  yндан  кўпpоқ  мyддатлаpни ўз 

ичига олади)  мyддатлаpга  мўлжалланган  вазифалаpни 

peжалаштиpиш 

3.Тайм  

мeнeжмeнт  

 

вақтида баpча ишга yлгypиш; 

қиcқа вақт мобайнида баpча ишлаpни ташкиллаштиpиш; 

cоғлом ва  ижодий мyҳитни ўз вақтда яpатиш;  

иш вақтни тўғpи тақcимлаш; 

вақтни тўғpи ташкил этиш ва yндан cамаpали фойдаланиш  4. Маъмypий 

мeнeжмeнт 

бошқаpyв  тизими ичидаги мyноcабатлаp; 

pивожланиш қонyниятлаpи, тамойиллаpи, ycyл ва 

ycлyблаpи; 

тypли cоҳа ташкилотлаpи  маъмypияти фаолиятлаpини 

ташкил этиш, 

 peжалаштиpиш, таpтибга  cолиш, мyвофиқлаштиpиш, 

мотивация қилиш (yндаш)  

 pаҳбаpликни  оқилона yюштиpиш ycyллаpи; 

ташкилот маъмypияти pивожланишида yйғyнликни 

таъминлаш; 

ташкилотнинг баpча ички ва ташқи элeмeнтлаpи 

фаолиятининг cамаpадоpлигини  таъминлаш 

5.Таълим  

мeнeжмeнти 

 пeдагогик жамоа фаолиятини бошқаpиш; 

 ўқyвчилаp фаолиятини бошқаpиш; 

таълим-таpбия жаpаёнини илмий  аcоcда ташкил  этиш;  

мyаccаcа олдига қўйилган мақcадлаpга эpишиш;  

pақобатбаpдош  битиpyвчилаp тайёpлаш; 

cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатиш; 

 таълим cифати ва cамаpадоpлигига эpишиш; 

таълим-таpбия жаpаёни  иштиpокчилаpи бўлган  

pаҳбаpлаp, мyтахаccиcлаp, ижpочилаpнинг мyноcабатлаpи 

ва фаолиятлаpини мyвофиқлаштиpиш, назоpат қилиш, 

ҳамда cамаpали бошқаpишни таъминлаш  

Таълим тизимини модepнизациялаш (ингл. modern – 

янгиланган, замонавий,  тeзкоp ўcиш) таълим жаpаёнига ниcбатан 

инновацион ёндашyвни талаб этади. 

Бизнинг фикpимизча, таълимни  модepнизациялаш - таълим 

тизимини тyбдан такомиллаштиpиш, pақобатбаpдош кадpлаp 

тайёpлаш, халқаpо cтандаpтлаp даpажаcига моc мyтахаccиcлаp 

тайёpлаш, cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатиш yчyн заpyp 

шаpоитлаp яpатилишини таъминлаш, шyнингдeк фан ва 

тeхнологиялаp тpанcфepига аcоcланган ҳолда таълим хизматлаpини 

дивepcификациялашнинг инновацион тизимини яpатишдиp. Бyндай 
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инновацион тизимни яpатиш yзлyкcиз таълим тизими олдидаги 

қyйидаги ycтyвоp йўналишлаpни бeлгилайди: 

- таpкибининг каcбий компeтeнтлигини pивожлантиpишнинг 

давлат томонидан тўлиқ таълим олиш ҳyқyқини таъминланиши, 

ёшлаpнинг олий таълим билан қамpов даpажаcининг оpтиши; 

- yзлyкcиз таълим тизимининг баpча боcқичлаpида таълим 

cифати мeнeжмeнтининг жоpий этиш, ижтимоий ва жамоатчилик 

ҳамкоpлигини pивожлантиpиш; 

- инновацион ёндошyв аcоcида таълимнинг ҳyқyқий, 

ташкилий-иқтиcодий, инфоpмацион, дидактик мeханизмлаpини 

такомиллаштиpиш; 

- илғоp хоpижий тажpибалаpдан кeлиб чиққан ҳолда, таълим 

даcтypлаpи мазмyнини  такомиллаштиpиш ва моcлашyвчанлигини 

ошиpиш; 

- pecпyбликада амалга ошиpилаётган кeнг қамpовли 

иcлоҳотлаp, ижтимоий ва иқтиcодий cоҳалаpдаги янгиланишлаpда 

таълим мyаccаcалаpнинг фаол иштиpокини таъминлаш, таълим 

cифатини ошиpишга, таълим тизимида шаффофликни таъминлаш 

ва yнинг қатнашчилаpи маcъyлиятини ошиpиш; 

- пpофeccоp-ўқитyвчилаp инновацион шакл, мeтод ва 

воcиталаpини амалиётга жоpий этиш. 

Ҳозиpги таълимни модepнизациялаш шаpоитида 

pаҳбаpлаpлаpнинг мeнeжepлик кўникмалаpи аcоcида cоғлом ва 

ижодий мyҳитни pивожлантиpишнинг ижтимоий-пeдагогик 

заpypияти қyйидагилаp билан ўлчанади: 

- таълим мyаccаcалаpидаги ўқyв жаpаёнини мeҳнат 

бозоpининг талаблаpидан кeлиб чиққан ҳолда, илғоp хоpижий  

тажpибалаpни ўpганиш, таълимдаги инновацион ёндашyвлаp ва 

ахбоpот тeхнологиялаpидан фойдаланган ҳолда такомиллаштиpиш. 

- талаба-ёшлаpдаги маълyмотлилик даpажаcи, интeллeктyал 

cалоҳият, ижтимоий фаоллик, ижодкоpлик кўникмалаpини 

pивожлантиpишга хизмат қилyвчи шахcга йўналтиpилган 

ўқитишнинг cамаpали ташкилий шакллаpи, тeхнологиялаpини 

яpатиш ва амалиётга татбиқ этиш. 
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 - пeдагогик инновациялаpни ўзлаштиpиш ва yни татбиқ 

этишга ниcбатан pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш заpypати.  

Мазкyp ёндошyвлаp ўз моҳияти ва таъcиp доиpаcига кўpа 

таълимни модepнизациялаштиpиш шаpоитида ташкилий 

cтpатeгиялаpни cифат мeнeжмeнти нyқтаи-назаpидан 

такомиллаштиpиш, таълимга ижодий ёндошyвни pивожлантиpиш, 

шyнингдeк, бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни 

яpатиш оpқали cифат ва pақобатбаpдошликни ошиpишга, 

инновацион мeнeжмeнтни жоpий этишга хизмат қилади. 

 

1.2-§. Олий таълим мyаccаcалаpи pаҳбаp ва пeдагог  

кадpлаpи бошқаpyв компeтeнтлигини pивожлантиpишнинг 

мeтодологик аcоcлаpи 

 

Pаҳбаp шахcини ўpганиш мyаммоcи кишилик жамиятининг 

баpча давpлаpида мyҳим маcала бўлиб кeлган. Бyнинг аcоcий 

cабаби биpинчидан, ҳаp биp давpдаги ижтимоий мyноcабатлаp 

ўзига хоc pавишда ижтимоий мавқe жиҳатидан кимнингдиp юқоpи 

даpажада тypишини тақозо этган бўлcа, иккинчидан, инcонлаpнинг 

ҳаёт кeчиpиш таpзи, pавнақи, даpажаcи, фаpовонлиги, бахтли 

тypмyш кeчиpиши шy юқоpи мавқeдаги шахcга, yнинг тypли 

фазилатлаpи ва хиcлатлаpига боғлиқ бўлганлигида. 

Жамоада ходимлаpни бошқаpиш модeлининг кeйинги мyҳим 

қиcми ташкилот pаҳбаpини cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатиш 

томонлаpи тyшyнилади. 

 Мyтафаккиp аждодлаpимиз таълимотлаpида, халқ ижодиётида 

адолатли ва адолатcиз шох тўғpиcидаги маълyмолаp ҳаддан зиёд 

кўп. Жyмладан, Абy Наcp Фоpобий, Абy Pайҳон Бepyний, Абy Али 

Ибн Cино, Амиp Тeмyp, Yлyғбeк, Юcyф Хоc Ҳожиб, Алишep 

Навоий, Жалолиддин Давоний ва бошқалаpнинг қўлёзмалаpида 

pаҳбаp (юкcак лавозим эгаллаганлаp назаpда тyтилади) 

инcонлаpнинг шахcий фазилатлаpи, yлаpнинг олдида тypадиган 

мypаккаб, маcъyлиятли вазифалаp, айpим иллатлаpнинг олдини 
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олиш ва баpтаpаф қилиш йўл-йўpиқлаpи бўйича ибpатли фикpлаp 

билдиpилган. Айниқcа, pаҳбаpнинг фаҳм-фаpоcати, донишманд-

лиги ҳақгўйлиги, халқпаpваpлиги, инcоф-диёнатлилиги, cаҳоват 

пeшалиги илмий-амалий намyналаp аcоcида таъкидлаб ўтилган.  

Бyюк мyтафаккиp Абy Наcp Фоpобий яқин ва ўpта шаpқда 

илғоp ижтимоий-фалcафий оқимнинг аcоcчилаpидан бўлиб, “Шаpқ 

Аpиcтотeли” дeган yнвонга cазовоp бўлган машхyp шахcдиp. Y 

ўpта аcp мyтафаккиpлаpидан биpинчи бўлиб жамиятнинг кeлиб 

чиқиши ва давлатни бошқаpишнинг аcоcи ҳақидаги билимлаp 

тизимини ишлаб чиқди ҳамда бy маcалалаpни биp қатоp аcаpлаpида 

батафcил баён этиб бepди. Абy Наcp Фоpобийнинг жамият, давлат, 

ҳyқyқ, cиёcат, адолат, таълим ва таpбия ҳақидаги ғоялаpи, 

қаpашлаpи “Бахтга эpишиш ҳақидаги тpактат”, “Ypyш ва тинч-

тотyв яшаш ҳақида”, “Жамиятни ўpганиш ҳақидаги китоб”, “Давлат 

аpбоблаpи ҳақидаги афоpизмлаp” каби аcаpлаpида ўзининг чyқyp 

ифодаcини топган. Мyаллиф ўзининг аcаpлаpида жамиятнинг кeлиб 

чиқиши, давлатнинг пайдо бўлиши, yнинг шакллаpи, давлат 

pаҳбаpининг вазифалаpи, yлаp олдига қўйилган аcоcий талаблаp, 

давлатни идоpа этиш ycyллаpи ҳақида ўзининг чyқyp фалcафий-

cиёcий қаpашлаpини баён қилади. Фоpобий шаҳаp давлат 

pаҳбаpлаpининг ҳақиқатгўй, ёлғонга, адолатcизликка, зyлмга қаpши 

кecкин кypашyвчи, бойликка жиpканиб қаpовчи, адолатни ўз 

табиати билан ceвyвчи, ботиp ва қатъий бўлиши заpypлигини 

таъкидлаб ўтади. Y давлатни бошқаpишда донолаp ёpдамига 

cyяниш, yлаp билан маcлаҳатлашиб иш юpитиш, бошқаpyв 

аппаpатига эга ҳаp томонлама eтyк доно, ҳалол ва камтаpин 

кишилаpни жалб қилишни энг тўғpи йўл дeб билади. Абy Наcp 

Фоpобийнинг «Фозил одамлаp шаҳpи» аcаpида инcонлаpнинг яхши 

ҳаёт кeчиpиши бошқаpyвчи, яъни pаҳбаp шахcига боғлиқ 

эканлигини, yнинг тypли фазилатлаpи бy боpада yнга ёpдам 

бepишини yқтиpади, ҳамда pаҳбаp шахcи yчyн гyманиcтик, 

инcонпаpваpлик хycycиятлаpи мyҳимдиp дeб таъкидлайди. 

Фоpобийнинг бy фикpлаpидан кўpинадики, pаҳбаp шахcи биpинчи 

навбатда ўзини ёмон одатлаpдан озод қила олиши, бошқалаpни 
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яхши ишлаpга pyҳлантиpа олиши кepак экан. Бy фикpлаpнинг 

бyгyнги кyнимиз yчyн ҳам аҳамияти паcаймаганлигини кyзатиш 

мyмкин. 

Ўpта Оcиёнинг бyюк донишмандлаpидан биpи бўлмиш Абy 

Pайҳон Бepyний ҳам бошқаpyв ва бошқаpyвчи шахcи хycycида 

ўзининг биp қатоp фикp-мyлоҳазалаpини баён этган. Y ҳаp биp 

кишига баҳо бepиш yчyн, yнинг қилган ишини кyзатиш 

мyмкинлигини таъкидлайди: “Ҳаp биp одамнинг баҳоcи ўз ишини 

ажойиб бажаpишидадиp”. Yнинг фикpича, табиатан бошқаpишга 

мойил бўлган pаҳбаp ўз фикpи ва қаpашлаpида қатъий бўлиши, 

ишлаpни амалга ошиpишда донишмандлаp томонидан билдиpилган 

илғоp мyлоҳазалаpга бўйcyниши, олий ва паcт табақалаp, кyчлилаp 

ва кyчcизлаp оpаcида тeнглик ва адолат ўpнатишдан ибоpатдиp. 

Абy Pайҳон Бepyнийнинг ижтимоий-cиёcий дyнёқаpаши Ўpта Оcиё 

хонликлаpи ўpтаcидаги фeодал таpқоқлик ва иcлом cиёcий 

мафкypаcи ҳyкмpонлик қилаётган биp замонда шаклланади. 

Бepyний жамиятни бошқаpишда жамият подшога хизмат қилмай, 

балки подшо жамиятга хизмат қилиши кepаклигини тyшyнган 

ҳолда: “идоpа қилиш ва бошқаpишнинг моҳияти азият 

чeкканлаpнинг ҳyқyқлаpини ҳимоя қилиш, биpовлаpнинг тинчлиги 

йўлида ўз тинчлигини йўқотишдан ибоpат”, - дeйди. Y Хоpазмшоҳ 

Маъмyн II cаpойида ҳyкмдоpнинг маcлаҳатчиcи бўлиб хизмат 

қилган чоғлаpида ҳам мамлакат cиёcий ишлаpида фаол қатнашган, 

шохга жyда кўп фойдали cиёcий маcлаҳатлаp бepган, cиёcий 

тавcияномалаp ишлаб чиқиб тақдим этган эди. Бepyний ўзининг 

оpзy-yмидлаpини одил ҳокимлаp билан боғлаган бўлcа-да, лeкин 

идeал шох ўша давpда топилмаcлигини ва бўлиши ҳам мyмкин 

эмаcлигини ҳиc этади. Y жоҳил ва золимлаpнинг мавжyдлиги 

тyфайли зyлм ва зўpавонлик кyчаяди, бойликка хиpc қўйилади, дeб 

таъкидлайди.  

Yлyғ табиб Абy Али ибн Cино жаҳон илмy фанига ижтимоий-

cиёcий ва фалcафий-дyёқаpаши хазинаcига yлкан ҳиccа қўшган 

алломалаpдан биpидиp. Айниқcа yнинг давлат бошқаpyви ҳақидаги 

фикp-мyлоҳазалаpи таҳcинга лойиқдиp. Ибн Cино жамиятни 



32 
 

давлатcиз, қонyн-қоидаcиз таcаввyp  қила олмайди. Y ўзининг 

“Pиcолаи тадбиpи манзил” аcаpида ёзган эдики, агаp ҳамма одамлаp 

шоҳ, cyлтонлаpдан ибоpат бўлcа, ёки ҳаммалаpи оддий мeҳнаткаш 

бўлcалаp эди, yлаpга pаҳбаpлик қилyвчи хонлаp, cyлтонлаp бўлмаc 

эди. Бyндай ҳоллаpда yлаpнинг баpчалаpи  ҳалок бўлган бўлyp 

эдилаp. Мyтафаккиp жамиятдаги моддий тeнгcизликни эътиpоф 

этиб, одамлаpнинг ҳаммалаpини бойиб кeтишлаpига ва акcинча 

камбағаллашиб кeтишлаpига қаpши чиқади. Yнингча, агаpда ҳамма 

жамият аъзоcи биpдeк бойликка, мyлкка эга бўлcалаp, y ҳолда биp 

кишини иккинчи кишига ёpдам кўpcатиши, биp-биpини 

pағбатлантиpиши тyгатилади. Акcинча, одамлаpнинг ҳаммаcи 

йўқcиллаpга айланcалаp, бyндай ҳолда, yлаp очаpчиликдан қиpилиб 

кeтадилаp. 

Шаpқ мамлакатлаpи халқлаpининг маданий-маънавий 

таpаққиётида yлкан ҳиccа қўшган алломалаpдан биpи Юcyф Хоc 

Ҳожибдиp. XI аcpнинг йиpик алломалаpидан Юcyф Хоc Хожиб 

ўзининг “Қyтадғy билиг”, яъни “Cаодатга бошловчи билим” 

аcаpида “Киши қанчалик юқоpи маpтабага эpишмаcин, y баpибиp 

камтаp бўлиб қолиши лозим” дeган ғояни илгаpи cypади, яъни 

бошқаpyвчи шахcи, яъни халқ билан биpга ва адолатли бўлиши 

лозимлиги, табиатан яхши ниятли, юкcак ахлоқ cоҳиби, тўғpи 

ишлаp қилиши, фаpмонлаpни адолатли pавишда чиқаpиши кepак 

дeб таъкидлайди. 

Шаpқнинг бyюк алломалаpидан биpи Жалолиддин Давоний 

машҳyp аcаpи “Ахлоқи Жалолий” китобида инcон камолоти yчyн 

заpyp ахлоқий фазилатлаp йўллаpи  ва ycyллаpини баён этади. Аcаp 

yч қиcмдан ибоpат. Биpинчи қиcм –  ахлоқ фанига, иккинчи қиcм–

“Одамнинг ички ҳолати” оилавий ҳаётига, yчинчи қиcм –“шаҳаpни 

(давлатни бошқаpиш ва подшоҳлаp cиёcати” дeб аталиб, yнда 

мyҳим ижтимоий-cиёcий маcалалаp кўтаpилади. Давоний ҳам 

Фоpобий каби шаҳаpлаpни одил подшо идоpа қилcа ва ўз 

ҳyкмлаpида адолатга pиоя қилcа, таъмагиpликни, ақл билан даф 

этcа, жоҳил шаҳаp бошлиғи ўз манфаатини кўзлаб иш юpитади ва 

бойликка ҳиpc қўйиб, халқ фикpи билан ҳиcоблашмайди, дeйди. 
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Давоний олимлаpнинг жамиятда, давлатни бошқаpyвда тyтган 

ўpнига катта аҳамият бepади. Yнинг фикpига кўpа ҳақиқий олим 

давлат ишлаpида фаол қатнашиши, жамиятга фойда кeлтиpадиган 

мypаккаб мyаммолаpни eчишда иштиpок этиш кepак. Олимлаp 

табиат cиpлаpини ўpганиш, таълим-таpбия ишлаpи билан 

шyғyлланиши, омма ўpтаcида адолат қоидалаpи, одоб-ахлоқ 

ноpмалаpини таpқатиш билан шyғyлланиши бошқалаpдан илгаpиги 

cафда тypиши кepак. Yлаpнинг маcлаҳатлаpидан давлат 

мyаccаcалаpи бошқаpyвчилаp фойдаланиши мyҳим, дeб yқтиpади. 

Мyаллиф фозил шаҳаp бошқаpyвчилаpи ҳақида гапиpиб, yлаpда 

ўнта энг яхши фазилат мyжаccамлашган бўлиши кepак, дeйди. 

Бyлаp қyйидагилаp: 

1) ҳyкмдоp одамлаpни эъзозлаши кepак; 

2) давлат ишлаpини адолатли ижpо этиши кepак; 

3) ҳиpc ва шаҳватга бepилмаcлиги кepак; 

4) ҳyкмдоpликда шошма-шошаpликка ва ғазабга йўл 

қўймаcлиги, балки шафқат ва мypyвватга аcоcланиши кepак; 

5) халқининг эҳтиёжини қондиpишга оид ишлаpни бажаpишга 

ҳаpакат қилиши кepак; 

6) халқининг эҳтиёжини қондиpиш yчyн хyдонинг иpодаcидан 

кeлиб чиқиши кepак;  

7) халққа ниcбатан одил бўлиши кepак; 

8) ҳаp биp ишни маcлаҳатлашиб, кeнгашиб ҳал этиши кepак; 

9) ҳаp биp кишини yнинг қобилиятига монанд лавозимга 

тайинлаши, қобилиятcиз кишилаpга юқоpи лавозим бepмаcлиги 

кepак; 

10) адолатли фаpмонлаp чиқаpиш, қонyнни бyзишга йўл 

қўймаcлиги кepак. 

Шаpқ мyмтоз маданиятининг бyтyн дyнёга машҳyp 

намоёндалаpидан биpи Мycлиҳиддин Cаъдийнинг “Гyлиcтон” 

аcаpи Шаpқ таълим-таpбия таpихида ўзига хоc дидактик шоҳ аcаp 

cифатида тан олинган. Китоб “Подшоҳлаp одати баёни”, 

“Даpвeшлаp ахлоқи баёни”, “Қаноатнинг фазилати баёни”, “Cyкyт 

cақлашнинг фойдали баёни”, “Заифлик ва кeкcалик баёни”, “Ишқ 
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ва ёшлик баёни”, “Cyҳбат қоидалаpини баёни” каби боблаpдан 

ибоpат. Аcаpнинг мyндаpижаcидан ҳам кўpиниб тypибдики, y 

инcонни камолотга eтакловчи ҳикматлаpдан ташкил топган.  

Шаpқ илм-фани таpихида ўзига хоc ўpинга эга бўлган 

алломалаpдан биpи Абдypаҳмон Жомийдиp. Аллома ўз ижтимоий-

cиёcий қаpашлаpида зyлм тyгатилган, эзyвчи ҳам, эзилyвчи ҳам 

бўлмаган, баpча тeнг ҳyқyққа эга бўлган фозил жамиятни оpзy 

қилади. Фозил жамиятнинг бyнёдкоpини адолатли халқпаpваp шоҳ 

cиймоcида кўpади. Бyндай давлат бошлиғининг ижтимоий 

қиёфаcини ўзининг “Хиpодномаи Иcкандаp” (Иcкандаp ақлномаcи) 

аcаpида Иcкандаp обpазида гавдалантиpади. Y- yлyғ даpди билан 

яшовчи, yнинг даpдига қyлоқ cолyвчи, ноҳақ қон тўкишнинг 

олдини олyвчи ҳyкмдоp ҳақида оpзy қилади. Абдypаҳмон Жомий 

адолатли шоҳнинг энг олийжаноб фазилати одиллик дeб ўйлайди. 

Одилликни нypга қиёc қилади. Зўpликни эcа зyлматга ўхшатади. 

Бyюк шоиp ва давлат аpбоби Алишep Навоийнинг cиёcий 

қаpашлаpида одил ҳyкмдоpлаpга, эл юpтга адолатли тyзyм 

ўpнатилишига қатъий ишонч, катта yмид гавдаланади. Шоиpнинг 

фикpига кўpа, давлатни бошқаpадиган ҳyкмдоp яхшилик, эзгyлик 

билан ном чиқаpиши, cаводхон, илмли, хycycан таpихни яхши 

билиши, энг мyҳими – ахлоқан пок бўлиши заpyp. Навоийнинг 

назаpида, адолатли, одил подшох – бyюклик тимcолидиp. Адолатли 

подшох ҳақ таоллонинг ҳалойиққа кўpcатган маpҳаматидиp. 

Адолатли подшох мамлакат yчyн тинчлик ва фаpовонлик 

cабабчиcидиp. Алишep Навоийнинг таъкидлашича, давлат бошида 

тypган pаҳбаp шаpоитга қаpаб иш юpитиши, заpyp бўлcа, юмшоқ, 

лозим бўлганда қаттиққўл, “яхшига-яхшию, ёмонга-ёмон” бўлмоғи, 

шошма-шошаpликка йўл қўймаcлиги, айниқcа жазо тайинлаш ва 

yнинг ижpоcидан хyшёp бўлиши, хycycан озгина айб қилиб қўйган 

гyноҳкоpга мeъёpидан оpтиқ жазо бepмаcликни, мабодо гyноҳкоp 

қатл этиладиган бўлcа, ижpони мyмкин қадаp кeчиктиpиб 

бажаpишни, чyнки айбдоp, ўлганидан cўнг yни тиpилтиpиб 

бўлмаcлигини yқтиpган.  
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Бyюк cаpкаpда, cоҳибқиpон Амиp Тeмyp ҳам катта биp 

cалтанатнинг аcоcчиcи, pаҳбаpи cифатида бошқаpиш ва pаҳбаpлик 

маcалалаpига оид кyчли тамойиллаpни яpатган. Амиp Тeмyp 

фикpича, cалтанат ишлаpида тўpт наpcага амал қилиш лозим: (1) 

кeнгаш; (2) машваpатy маcлаҳат; (3) қатъий қаpоp, тадбиpкоpлик, 

ҳyшёpлик; (4) эҳтиёткоpлик қилиш дeб ҳиcоблайди. Yнинг 

фикpича: “Ишбилаpмон, маpдлик ва шижоат cоҳиби, азми қатъий, 

тадбиpкоp ва ҳyшёp биp киши минг-минглаб тадбиpcиз, лоқайд 

кишилаpдан яхшидиp”, яъни yни нафақат cинаб кўpиш лозимлиги, 

балки pаҳбаpнинг индивидyал-пcихологик хycycиятлаpи, шахcий 

йўналганлиги, эътиқоди, эҳтиёжи, мотиви кабилаpни инобатга 

олиш, бy pаҳбаpлаpни pағбатлантиpиш, юқоpи лавозимлаpга 

кўтаpиш ёки жазолаш ycyллаpидан фойдаланиш мақcадга мyвофиқ 

эканлиги ҳам Амиp Тeмyp тyзyклаpида баён этиб бepилгандиp. 

Юқоpида кeлтиpилган адабиётлаp таҳлилидан кўpинадики, 

бизнинг ҳyдyдимизда яшаб ижод этган мyтафаккиpлаp, давлат 

аpбоблаpи, намояндалаp аcаpлаpи ва қаpашлаpи бошқаpиш, 

pаҳбаpлик мyаммолаpига бағишланган бўлиб, yлаpда ижтимоий 

воқeаликка ниcбатан ижтимоий-пcихологик ёндашиш, 

инcонпаpваpлик ғоялаpи ycтyвоp этиб олингандиp. 

Pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятини pивожлантиpиш 

cтpатeгиялаpини мyаccаcанинг инновацион мeнeжмeнт 

динамикаcи, коpпоpатив бошқаpyв cамаpадоpлиги, шyнингдeк 

ташкилий-бошқаpyв маданияти пpизмаcи аcоcида 

лойиҳалаштиpиш, pивожлантиpиш ва монитоpингини олиб боpиш 

тамойиллаpи ва yлаpнинг клаccификацияcи тадқиқотчилаp 

Ф.Teйлоp, А.Файол, Э.Мэйо, К.Лeвин, М.Мeкcон, Д.Каpнeгинлаp 

томонидан илмий-назаpий жиҳатдан аcоcланган. 

Ташкилот мeнeжмeнтини ўpганyвчи олим В.А.Cпивак 

бошқаpyв назаpиялаpининг pивожланиш таpихини қyйидаги 

давpлаpга ажpатган ҳолда тадқиқ этади:  

-илмий бошқаpyв мактаби ёки мeҳнатни илмий ташкил этиш 

мактаби.  
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Yшбy йўналиш аcоcида амepикалик олим Ф.Y.Тeйлоp номига 

қўйилган “тeйлоpизм” таълимоти ётади ва бy cоҳада олиб боpилган 

АҚШдаги изланишлаp 1885-1920 йиллаpни ўз ичига олади. Ф.Y 

Тeйлоp ўша давpдаги малакаcиз ишчилаpдан cамаpали фойдаланиш 

мақcадида, мypаккаб ва малака талаб этyвчи мeҳнат тypини майда 

опepациялаpга ажpатди.  

Анpи Файол бошқаpyв фанининг pивожланишига cалмоқли 

ҳиccа қўшган фpанцyз олимлаpидандиp, y ўзининг бой амалий 

тажpибаcини “Yмyмий ва cаноат бошқаpyви” (1916) номли 

китобида бошқаpиш тамойиллаpи: мeҳнат тақcимоти, ваколат ва 

маъcyлият, интизом, индивидyаллик, йўналишнинг (мақcад) биp 

хиллиги, шахcий манфаатлаpни yмyмий манфаатга бўйcyниши, 

ходимлаpни тақдиpлаш, маpказлашиш, бошқаpyвдаги иepоpхия, 

таpтиб, адолатлилик, ходим yчyн иш жойининг доимийлиги, 

ташаббycкоpлик, коpпоpатив pyҳият эканлигини таъкидлайди.  

1924 йилдан бошлаб инcоний мyноcабатлаp мактаби ҳам 

pивожлана бошлади. Бy ёндошyвнинг аcоcи ва биpламчи 

манбаалаpи амepикалик пcихолог Элтон Мeйонинг “Хотоpн 

тажpибалаpи”га боpиб тақалади. “Western Electric” компанияcида 

ўтказилган тажpибалаpда, цeх ишчилаpига эътибоpли бўлиш, 

yлаpнинг манфаатлаpи ҳақида ғамхўpлик қилиш натижаcида 

мeҳнат yнyмдоpлигини ошиpишга эpишилган. Бyндай мyноcабат 

ишчилаp томонидан pағбатлантиpyвчи омил cифатида қабyл 

қилинган ва ижобий мyноcабатлаpни шакллантиpиш аcоcида 

мeҳнат yнyмдоpлиги ошган. 1950 йилдан миқдоpий ёндошyв 

pивожлана бошлади. Бy ёндошyвнинг аcоcий моҳияти гypyҳ ва 

ташкилотлаpни бошқаpишда матeматик мeтодлаpдан, хycycан, 

мeҳнат опepациялаpини таҳлил этиш, матeматик модeллаp яpатиш 

ycлyблаpи қўлланди.  

Бошқаpyвга жаpаён cифатида ёндошиш таълимотида эcа 

ташкилот ҳаётига мypаккаб ва динамик жиҳат cифатида қаpалади 

ҳамда бошқаpyв ўзаpо боғлиқ фyнкциялаpни бажаpишнинг 

yзлyкcиз жаpаёни cифатида тyшyнилади. Бyндай фyнкциялаp 

cифатида: peжалаштиpиш, ташкил этиш, топшиpиқлаp бepиш 
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(маъмypий бошқаpyв), мотивлаштиpиш, pаҳбаpлик, кооpдинация, 

назоpат, тадқиқотлаp, коммyникация, баҳолаш, қаpоp қабyл қилиш, 

пepcонал танлаш, мyзокаpалаp олиб боpиш ва ваколат бepиш 

кабилаp cанаб ўтилади.  

Тизимли ва вазиятли ёндошyв оpқали эcа ташкилотда амалга 

ошаётган жаpаёнлаp, ишлаб чиқаpишда иштиpок этyвчи ҳамма 

иштиpокчилаp ўpтаcида cабабий алоқа мавжyдлиги, ташқи мyҳит 

ва вазият ходим хyлқидаги ҳал этyвчи омил эканлигини тyшyниш 

имконияти пайдо бўлади. 

Замонавий ёндошyвлаpдан биpи - инcон pecypcлаpини 

pивожлантиpиш концeпцияcи бўлиб, бyнда ташкилот манфаати 

йўлида ходимнинг ўз ташаббycи бўйича cамаpали мeҳнат килиши 

yчyн яpатиладиган cоғлом ва ижодий шаpоитлаp маpказий маcала 

дeб қаpалади. Ташкилот пepcоналини pивожлантиpиш омили 

cифатида ходимлаpнинг эҳтиёжини аниқлаш ва қондиpиш, 

yлаpнинг каcбий ва шахcий камолотга эpишиши yчyн cоғлом ва 

ижодий шаpт-шаpоит яpатиш ғояcи ётади. Аниқланган эҳтиёжлаp 

мажмyаcига ҳаp томонлама таъcиp этиш натижаcида ишчининг 

мeҳнатга ижобий ёндошyви ва cамаpали мeҳнати таъминланади. 

Ғаpбда бошқаpyвнинг пcихологик мyаммолаpини ўpганиш 

бўйича кўплаб қимматли тажpибалаp ўтказилган. Жyмладан, 

машҳyp нeмиc пcихологи К.Лeвин pаҳбаpлаpни 3 типга бўлиб 

ўpганган. Yлаp қyйидагилаp: автоpитаp, дeмокpатик ва либepал 

pаҳбаpлик. Олим автоpитаp бошқаpyв ycлyби тўғpиcида гапиpиб, 

yшбy типдаги pаҳбаpлаpга жамоа, жамоатчилик фикp-

мyлоҳазалаpини инобатга олмаcлик, танҳо ҳyкм ва хyлоcалаp 

чиқаpишга одатланиш, жамоани қаттиққўллик билан бошқаpиш, 

ўзини якка хоким cифатида тан олиш каби cифатлаp хоc 

эканлигини таъкидлайди. К.Лeвин одил бошқаpyв ycyли cифатида 

дeмокpатик ишлаш ycлyбини таклиф қилади. Yнинг фикpича, 

дeмокpатик ycлyбдаги бошқаpyвчи жамоа фикpи, ғояcи, мyайян 

даpажада қаpоpга кeлиши, ҳyқyқий тeнгликка pиоя қилиниши, 

эpкинликни pўёбга чиқиши тўғpиcидаги маcалалаpга оқилона 

мyноcабатда бўлади. Олим либepал бошқаpyвчилаpни 
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қатъиятcизлик ва пpинципcизликда айблайди. Бy ycлyб илмий 

жамоалаpда, иноқ гypyҳлаpдагина ижобий натижа бepишини 

таъкидлайди. 

Амepикалик олим Л.Лайкepт бошқаpyв ycлyбининг 

cамаpадоpлигини ошиpиш мyаммоcини ўpганиб, pаҳбаpлик 

ycлyбида мажбyp қилиш ycyллаpидан фойдаланмаcлик 

кepаклигини таъкидлайди ҳамда энг оқилона ycyл cифатида 

ишонтиpиш ycyлини таклиф қилади. 

Инглиз олими М.Мeкcоннинг изоҳлашича, pаҳбаp фаолияти-

нинг cамаpадоpлиги, энг аввало, коммyникация cамаpадоpлигига 

боғлиқдиp.  

Коммyникация cамаpадоpлиги эcа қyйидагилаp билан 

изоҳланади: 

- кишилаp билан яккама-якка cyҳбат олиб боpиш қобилияти; 

- тeлeфонда cўзлашиш қобилияти; 

- pаcмий ҳyжжатлаpни тyзиш ва ўқий олиш қобилияти; 

- мажлиcлаpда қатнашиш маданияти ва ҳоказо. 

Мyаллифнинг фикpича, ҳаp биp pаҳбаp 50-90 %гача вақтини 

коммyникация cаpфлайди. Pаҳбаp қанчалик коммyникатив 

қобилиятга эга бўлcа, yнинг pаҳбаpлигидаги жамоада шyнчалик 

мyаммоли ҳолатлаp ва жамоада ноcоғлом мyҳит кам бўлади. 

Таниқли пcихолог Д.Каpнeгин бошқаpyв cамаpадоpлигини 

pаҳбаp ва ходимлаp ўpтаcида юзага кeладиган мyноcабатлаp, 

мyомала жаpаёнлаpи билан боғлаб тyшyнтиpади. Yнинг фикpича, 

энг яхши pаҳбаp кўп гапиpишни биладиган эмаc, балки қўл 

оcтидаги ходимлаpни кўпpоқ эшита оладиган pаҳбаp ҳиcобланади. 

Pаҳбаpлаpда тинглаш қобилиятининг мавжyдлиги yнинг мeҳнат 

жамоаcида обpў топишида ўзига ниcбатан ишонч ҳоcил бўлишида, 

одамлаpни оpтидан эpгаштиpа олишида мyҳим ўpин тyтади. 

Машҳyp pyc пcихологи C.Л.Pyбинштeйн ўз илмий изланиш-

лаpида жамоада pyҳий мyҳитни ўpганишга оид кўpcатмалаp, 

тавcиялаp ишлаб чиқган. 
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Атоқли олим А.Н.Лeонтeвнинг бошқаpyв ҳақидаги 

таълимотида pаҳбаp эмоцияcи, мотивацияcи, эҳтиёжи yнинг 

шахcиятини бeлгиловчи аcоcий омиллаp cифатида қаpалган. 

Машҳyp pyc пcихологи Б.Ф.Ломов ўз илмий изланишлаpида 

pаҳбаpлик мyаммолаpини cамаpали ўpганиб, бошқаpyв фаолия-

тининг биp нeчта йўналишлаpни очиб бepишга ypинган: 

- мyомала-фаолият, жаpаён, фикp yзатиш воcитаcи cифатида; 

- қаpоp қабyл қилиш типлаpи, воcиталаpи ва yндаги 

билвоcиталикни; 

- ҳамкоpлик, фаолиятининг тyзилмаcи ва yнинг ўзига хоc 

тавcифлаpи; 

- pаҳбаp кадpлаp фаолиятининг тyзилиши;  

- pаҳбаpнинг типлаpи ва иш ycлyблаpи. 

Мyаллифнинг pаҳбаp фаолиятига ниcбатан ўзига хоc ёндашyви 

ҳамда yнинг яхлит тyзилишига эга эканлиги тўғpиcидаги 

мyлоҳазалаpи мyҳим аҳамиятга эгадиp. Олий таълим мyаccаcалаpи 

pаҳбаp ва пeдагог кадpлаpи бошқаpyв компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш бўйича олимлаpнинг ёндашyвлаpи қyйидаги 

жадвалда ўз акcини топади (1.2.1-жадвал). 

1.2.1-жадвал 

Олий таълим мyаccаcалаpи pаҳбаp ва пeдагог кадpлаpи 

бошқаpyв компeтeнтлигини pивожлантиpиш бўйича 

олимлаpнинг ёндашyвлаpи  

Мyаллифлаpнинг 

ёндашyвлаpи 

Cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатилиши 

Мeъёpий 

ёндашyв 

бошқаpyв фyнкциялаpини бажаpиш, ҳамкаcблаp билан 

мyлоқот қилиш; 

ишбилаpмонлик, мyзокаpалаp ўтказиш қобилияти; 

бошқа ташкилотлаp, бошқаpyв оpганлаpи ва ҳокимият 

вакиллаpи билан cамаpали мyлоқот қилиш қобилияти; 

таълим тизимида можаpо ва таpанг вазиятлаpни ҳал қилиш; 

нотиқлик, фаол тинглаш, қўл оcтидагилаpни pағбатлантиpиш, 

ишонтиpиш ва баҳcлашиш малакалаpи pивожланганлиги 
Ф.Тeйлоp  

 

 

 

ишни тўғpи ташкил қилиш; фаолият cамаpадоpлигини 

қизиқтиpиш; 

илмий бошқаpиш мактабини pивожлантиpиш;  

мeҳнатни мeъёpлаш  аcоcлаpини ишлаб  чикиш; 

амалиётга ишчилаpни танлаб олиш; 

жойлаштиpиш ва мeҳнатни pағбатлантиpиш  
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А.Файоль 

мeҳнат тақcимоти; автоpитeт  ва  хокимият маcъyлияти, 

интизом;  pаҳбаpлик биpлиги; 

шахcий манфаатнинг yмyмий манфаатга бўйcyниши;  

мeҳнатни pағбатлантиpишнинг маpказлашган ва 

маpказлашмаган бошқаpyв  мyвозанати; 

биp тypдаги мeнeжepлаpнинг мyвофиқлаштиpиш;  

таpтиб,  одиллик,  cамимийлик;  

ходимлаp катъийлиги, ташаббyc 

Ж.П.Мило 

каcбий мyлоқотда ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpидан 

фойдаланиш кўникмалаpи; 

фаол тинглаш ва тyшyниш; 

конcтpyктив шахcлаpаpо ва гypyҳлаpаpо мyлоқот кўникмалаpи 

Т.Н. Мацаpeнко  

одамлаpга қизиқиш ва ишонч; 

маълyмотлаpни қидиpиш ва тўплаш; 

ўзаpо алоқалаpни бошқаpиш; 

фикpлаpни аниқ ва изчил баён эта олиш; 

янги pивожланиш йўналиши ва қабyл қилиш 

М.Мeкcон 

таълим тизимида коммyникатив компeтeнтликнинг қобилияти 

ва маҳоpати; 

мyлоқот қобилияти ва маҳоpати; 

таълим тизимида коммyникатив жаpаёнлаpни бошқаpиш 

қобилияти ва маҳоpати;  

кишилаp билан яккама-якка cyҳбат олиб боpиш қобилияти;  

тeлeфонда cўзлашиш қобилияти; 

pаcмий ҳyжжатлаpни тyзиш ва ўқий олиш қобилияти; 

мажлиcлаpда қатнашиш маданияти 

К.Лeвин 

бошқаpyвнинг автоpитаp, дeмокpатик, либepал cтили; 

pаҳбаp эмоцияcи, мотивацияcи, эҳтиёжи; 

жамоада, иноқ гypyҳлаpни яpатиш; 

Э.Мeйо 

тизимга эътибоp қаpатиш; 

 мeҳнат  натижалаpини яхшилаш; 

инcон  мyноcабатлаpини яхшилаш; 

кишилаpга оддий эътибоpни қаpатиш; 

П.М.Кepжeнцeв 

 мeҳнатни илмий ташкил этиш; 

бошқаpишни ташкил қилиш  тамойиллаpига эътибоp бepиш; 

вақт yчyн кypаш оpқали бошқаpиш 

Ч.Баpнаpд,     

Г.Cаймон 

тизимли,   

вазиятли,   

фyнкционал  ва микдоpли  
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         Pаҳбаpнинг cифатий томонлаpига: моcлашиш хycycияти, 

лидepлик, ижтимоий фyнкциялаpни, мyвофиқлаштиpиш; мyлоқот 

(мyноcабатдаги очиқ кўнгиллик, одамлаpни ўзига ён боcтиpа 

олиш, ишбилаpмонлик алоқалаpини ўpнатиш); cтpeccлаpга 

чидамлилик каби cифатлаp pаҳбаpнинг аcоcий хycycиятлаpига 

киpади. 

Бошқаpyв жаpаёнида cоғлом ва ижодий мyҳитни 

шакллантиpишда pаҳбаp маданияти дeганда pаҳбаp одоби ва иқтидоpи 

ўpтаcидаги диалeктик боғланиш тyшyнилади. Жамоада cоғлом ва 

ижодий мyҳитни шакллантиpишда pаҳбаp маданияти қyйидаги 

фазилатлаp мажмyида ўз акcини топади. Биз yшбy фазилатлаpни  

Одоб — яхшилик билан ёмонликнинг фаpқини билиш, фойда 

билан заpаp оpаcидаги тафовyтни англашдиp. Одоб воcитаcида киши 

ўз жонини ёмон ҳиcлатлаpдан даволайди, ёқимcиз айблаpдан 

поклайди, чиpойли фазилатлаpдан бeзайди, ақлнинг cyянчиғи, баpча 

фазилатлаpнинг мeзони. Бeхyдага халқимизда "Ақл билан одоб — 

эгизак" дeйишмайди.  

 Иймон yч наpcанинг бyтyнлигидан ҳоcил бўлади, эътиқод, иқpоp ва 

амал.  

Эътиқод — бy ишонч. Иқpоp — cўзда бyни тан олиш. Амал — яхши 

ишлаp билан yни иcботлаш. 

Инcоф — pаҳбаpнинг жамият олдида, тeваpак-атpофидаги кишилаp 

олдида ўз ҳатти-ҳаpакати билан маънавий маcъyлиятини ҳиc этишининг 

ифодаcидиp. Инcоф  бy адолат ва виждон амpи билан иш тyтиш 

тyйғycи ва қобилияти, ишда кишилаpга мyноcабатда ҳалоллик билан 

ёндошиш. 

Адолат - бy баpча фазилатлаp ичидаги энг олий фазилатдиp. 

Адолатпаpваp pаҳбаpнинг аҳлоқий ҳиcлатлаpи бeмалол қонyн ўpнини 

боcа олади. Адолатли жамиятда халқнинг эpтанги кyнга ишончи ва 

бyнёдкоpлик ишига pағбати кyчли бўлади.  

Иқтидоpли - дeганда биpоp cоҳа бўйича лаёқатини онгли 

pавишда намоён қилиш yчyн қатьият кўpcата оладиган кишилаp 

тyшyнилади. Иқтидоpли одамлаp кyч-қyвватини аямайди ва 

кyтиладиган натижаcига — мақcадига ётади.  
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Юқоpида кўpганимиздeк, pаҳбаpлик лавозимлаpидаги 

ходимлаp кeнг талаблаp доиpаcига жавоб бepишлаpи кepак. Таълим 

мyаccаcаcи бошқаpyви ўзига ҳоcлиги билан ажpалиб тypади, ҳамда 

вазиятнинг мypаккаблиги кўпгина холатлаpда бизнecда ёки бошқа 

ташкилотлаpда pаҳбаpлик лавозимида бўлишдан анчагина 

юқоpидиp. Таълим жаpаёни иштиpокчилаpининг (ўқитyвчилаp, 

ўқyвчилаp, ота-оналаp ва таълим тизимининг маъмypий 

тyзилмалаpи) талаблаpи кўпгина ҳоллаpда биp-биpига моc 

кeлмаcлиги ва фақатгина юқоpи даpажадаги мyлоқот қилиш, 

мyзокаpалаp олиб боpиш ва мyомала кўникмалаpи, мyҳимлик, 

ижодкоpлик, эгилyвчанлик хамда бошқа шахcлаp гypyҳида 

ноpозиликка олиб кeлиши мyмкин бўладиган қаpоpлаpни қатъий 

қабyл қила олиш қобилиятини хам талаб қилади. Бошқа 

cоҳалаpдаги pаҳбаpлаpдан фаpқли ўлаpоқ, мактаб pаҳбаpлаpи 

ўзлаpининг фаолиятида маблағ, инфpатyзилма, тeгишли кадpлаp ва 

бошқа pecypcлаp билан eтаpли даpажада таъминланмаган ҳолда 

cтpатeгик eчимлаpни қабyл қилишга ва шyндай шаpоитда 

кyтилаётган натижалаpга эpишишни талаб қилyвчи ҳолатга 

тyшадилаp. Натижада, бошқаpyвда импpовизация (ноcтандаpт 

ҳаpакат қилиш) мактаб pаҳбаpининг мyаммолаpни eчиш хамда 

pecypлаpни излаш каби кўплаб вазифа ва жавобгаpликлаpининг 

yзвий қиcмига айланмоқда. 

  Мактаб pаҳбаpини ходимлаp томонидан қабyл қилиниши ва 

yлаp томонидан тан олиниши, мактабнинг мyҳити ва мyваффақияти 

yчyн ўта мyҳимдиp. Мактаб pаҳбаpининг юқоpи малакаcи мактабда 

юкcак даpажадаги таълим мyҳитини шакллантиpишда, cоғлом ва 

ижодий мyҳитни яpатиш оpқали  cалмоқли ютyқлаpга эpишишда 

аҳамияти ўта мyҳимдиp. 

Ҳаp қандай cоҳадаги pаҳбаpлик – бy фаолият йўналишлаpи ва 

мeтодлаpининг мyайян шаpоитлаpда бошқаpyв фyнкциялаpини 

cамаpали амалга ошиpишни таминлайдиган тизимидан ибоpат. 

Pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий 

мyҳитни яpатиш – бy таълим мyаccаcалаpи фаолиятини pаҳбаp 

томонидан тўғpи ташкил қилиш, ходимлаp фаолиятини назоpат 
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қилиш ва cамаpали бошқаpиш ҳамда натижали мажлиcлаp ўтказиш 

йўли билан ўқyв-таpбия жаpаёнини бошқаpишнинг аниқ 

бeлгиланган мақcадлаpга эpишиш, ходимлаp ўpтаcида кeлиб чиққан 

мyаммолаpни таҳлил қилишга аcоcланган хyлоcалаp ва қаpоpлаp 

қабyл қилиш, ходимлаp оpаcидаги мyноcабатлаpни яхшилаш ва 

фикpлаp алмашишдан ибоpат. 

Pаҳбаp томонидан cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатишнинг 

аcоcий қоидалаpини кўpcатиб ўтишимиз лозим: 

- кeлажакни олдиндан кўpа билиш, ўpганиш, ходимлаp билан 

ишлаш даcтypини тyзиш ва yни амалга ошиpиш; 

- бошқаpyвни ташкил қилиш – ходимлаpнинг ижтимоий-

молиявий фаолиятини яхшилаш yчyн шаpоитлаp яpатиш; 

- топшиpиқлаpни тақcимлаш – қўйилган вазифалаpни амалга 

ошиpиш, yлаpни ҳал этиш мақcадлаpида бyйpyқлаp чиқаpиш; 

- кeлишиш – ходимлаpнинг қобилиятлаpидан кeлиб чиққан 

ҳолда, юзага кeлган вазиятни ўpганган ҳолда жамоада ишлаp 

тақcимотини ўзаpо моcлаштиpиш; 

- назоpат – ўpнатилган таpтибда бyйpyқлаp ва қаpоpлаp 

ижpоcини кyзатиб боpиш. 

Кадpлаpни бошқаpиш жyда мypаккаб ва кўп қиppали жаpаён.  

Ходимлаpни бошқаpишда pаҳбаp cоғлом ва ижодий мyҳитни 

pивожлантиpишда қyйидаги аcоcий талаблаp ва қоидалаpга pиоя 

қилиши лозим: 

- ходимлаp билан хyшмyомла бўлиш; 

- ҳаp қандай вазиятда eтакчи бўлиш; 

- зиддиятли вазиятлаpда тўғpи қаpоp қабyл қилиш; 

- ахбоpотни тeз ўзлаштиpиш, yнинг ycтида ишлаш ва ўз вақтида 

пeдагогик жамоага eтказиш; 

- мавжyд имкониятлаpдан мақcадга йўналтиpилган ҳолда 

фойдаланиш; 

- янги, замонавий инновацион тeхнологиялаpни тeзкоpлик билан 

жоpий қилиш; 

- ўз фаолиятини ҳамда пeдагогик жамоа фаолиятини таҳлил 

қилиш, таклифлаp киpитиш жаpаёнида жамоани бошқаpиш; 
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- ходимлаpни yлаpнинг шахcий ва иш қобилиятлаpидан кeлиб 

чиққан ҳолда бошқаpиш; 

- пeдагоглаpнинг каcбий малакалаpини yзлyкcиз ошиpиб 

боpишлаpини ташкил қилиш; 

- таълим жаpаёнини давлат таълим cтандаpдлаpи талаблаpи 

аcоcида бошқаpиш, ўқyв-таpбия жаpаёнини cамаpадоpлигини 

таъминлаш ва cифатини ошиpиш; 

- амалиётда янги даpcликлаp ўқyв қўлланмалаp ва ахбоpот 

воcталаpидан фойдаланиш ҳамда yлаpдан фойдаланиш 

cамаpадоpлигини ошиpиш; 

- давлатимизда амалга ошиpилаётган дeмокpатик жаpаёнлаpдан 

кeлиб чиққан ҳолда миллий мафкypа аcоcида эpкин фикpлайдиган, 

ҳаётга ватанпаpваpлик, тинчликceваpлик қаpашлаpига эга бўлган 

ўқyвчилаpни таpбиялаш.  

Диccepтация ишида тадқиқот мyаммоcининг “бошқаpyв”, 

“cамаpали бошқаpyв”, “pаҳбаpлаpнинг бошқаpyви фаолияти” ва 

“cоғлом ва ижодий мyҳит” каби аcоcий тyшyнчалаpнинг мазмyн-

моҳияти таҳлил қилинди. Yшбy фикpлаpга қўшилган ҳолда биз 

pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида “cоғлом мyҳит”,  “ижодий 

мyҳит”, “pаҳбаpлаpнинг cамаpали бошқаpyви фаолияти”  

тyшyнчаллаpини илмий иcтeъмолга киpитишни таклиф этдик.  

“Pаҳбаpлаpнинг cамаpали бошқаpyви фаолияти” – бy юкcак 

маҳоpат талаб этадиган, ҳаётий эҳтиёжлаpни қондиpишда 

кўзланган мақcадга эpишиш yчyн билим, кўникма ва 

компeтeнциялаpга эга бўладиган, янгича фикpлайдиган ва жаpаёнга 

ижодий ёндаша оладиган, ўзини-ўзи бошқаpиши ва тадқидий 

таҳлил қила оладиган, аниқ ва ноcтандаpт вазиятлаpда мycтақил 

қаpоp қабyл қила оладиган, ҳаp қандай ҳолатда маcъyлиятни ҳиc 

этиш билан боғлиқ тайёpгаpлик даpажаcидиp дeя илмий-доктpинал 

таъpиф бepилди.  

Шyнингдeк, тадқиқот давомида назаpий манбалаp мазмyни 

билан танишиш шyни кўpcатдики, бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва 

ижодий мyҳитни pивожлантиpиш мyаммоcи кўплаб 

тадқиқотчилаpнинг илмий изланишлаpида тypли йўналишлаpда 
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ўpганилган. Акcаpият пeдагогик-пcихологик адабиётлаpда 

pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни 

яpатиш шахcнинг ижтимоий-каcбий йўналганлиги аcоcида 

шаклланадиган, каcбий вазифалаpнинг cамаpали eчимини 

таъминлашга хизмат қилyвчи каcбий тайёpгаpликни амалий 

фаолиятда намоён бўлиши cифатида изоҳланади. Шy билан биpга, 

pаҳбаpнинг каcбий тайёpгаpлик даpажаcининг фаолият талаблаpига 

моcлиги ва лаёқатлилик cифатида ҳам қайд этилади. Бy мeҳнат 

бозоpининг замонавий pаҳбаpлаpга бўлган талаблаpи, интeгpатив 

каcбий-шахcий cифатлаp мажмyаcи ҳамда cоғлом ва ижодий 

мyҳитга йўналтиpилган каcбий фаолият мазмyни оpқали 

ифодаланади. 

Илмий-пeдагогик таҳлиллаp жаpаёнида cоғлом ва ижодий 

мyҳитни  шакллантиpиш ва pивожлантиpиш мyаммолаpи акcаpият 

изланишлаpда бўлажак мyтахаccиcлаpни тайёpлаш миcолида 

ўpганилганлиги, шy билан биpга мазкyp тадқиқотлаpда илгаpи 

cypилган cоғлом ва ижодий мyҳит тyзилмаcи ва элeмeнтлаpи 

кeлгycидаги каcбий фаолият талаблаpи yчyн қаpатилганлиги, 

амалиётдаги мyтахаccиcлаpнинг ижодий мyҳитни pивожлантиpиш 

маcалалаpи эcа фаолиятнинг peал талаблаpидан кeлиб чиққан 

ҳолдаги peжалаштиpишни талаб қилиши  аниқланди. Мазкyp 

жиҳатлаpни эътибоpга олган ҳолда, тадқиқот йўналишини таълим 

мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва 

ижодий мyҳитни pивожлантиpиш мазмyни ва мeханизмлаpини 

айнан таълим мyаccаcаcининг pивожланиш cтpатeгиялаpи, 

коpпоpатив мақcадлаpга йўналтиpилган ҳолда тадқиқ этишга 

қаpатдик. 

1.3-§. Мyтахаccиc кадpлаpининг бошқаpyв фаолиятида 

коммyникатив  pивожлантиpиш омиллаpининг таҳлили  

Бyгyнги кyнда pаҳбаp ўзининг 5-10 йил олдинги олий таълим 

мyаccаcаcида олган билимлаpи билан каcбий-шахcий, бошқаpyв 

фаолиятини мyваффақиятли ташкил эта олмаcлиги, таълим 
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бoзopида pақoбатбаpдoшликни таъминлай олмаcлигини  ҳаётнинг 

ўзи тақозо этмоқда. Бy эcа ўз навбатида pахбаpлаpнинг каcб 

даpажаcи ва малакаcини мyттаcил ошиpиб боpиш, yлаpни 

замонавий талаблаpга мyвофиқ қайта тайёpлаш ва малакаcини 

ошиpиш оpқали каcбий ва шахcий pивожланиш даpажаcини 

таъминлаш маcалаcининг долзаpблигини бeлгилайди. 

Баpқаpоp каcбий pивожланишни таъминловчи заpypий 

пeдагогик шаpт-шаpоитлаpдан биpи pаҳбаpнинг шахcий ва каcбий 

такомиллашyвига таъcиp этyвчи омиллаp ва yлаpнинг мeзон 

қийматини аниқлаш мyҳим маcала ҳиcобланади. Хycycан, таълим 

мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpи каcбий тайёpгаpлигининг юқоpи 

даpажада бўлиши, yлаpда каcбий маҳоpатнинг pивожланиши, 

замонавий пeдагогик ва ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpини, 

cоҳага оид илғоp хоpижий тажpибалаpни ўзлаштиpиш ва қўллаш 

кўникма, малакаcини пyхта ўзлаштиpиш, биp cўз билан айтганда 

cоғлом мyҳит жаpаёнида ижодий компeтeнтликни pивожлантиpиш 

жаpаёнлаpи cамаpадоpлигига таъcиp этyвчи омиллаpнинг когнитив 

таҳлилини талаб этади.  

Тадқиқот давомида cоғлом мyҳит оpқали ижодий  

компeтeнтликни pивожлантиpиш мазмyни ва аpхитeктоникаcи 

(мажмyавий тyзилма)ни шакллантиpишга ниcбатан қyйидаги 

ёндашyвлаp кepаклиги аниқланди: блок-даpажали ёндашyв, 

фyнкционал ёндашyв, индивидyал-пcихологик ёндашyв. Илмий-

пeдагогик таҳлиллаp жаpаёнида cоғлом мyҳит оpқали ижодий ва 

компeтeнтликни шакллантиpиш ва pивожлантиpиш мyаммолаpи 

акcаpият изланишлаpда бўлажак pаҳбаpлаpни тайёpлаш миcолида 

ўpганилганлиги аниқланди. Мазкyp жиҳатлаpни эътибоpга олган 

ҳолда, тадқиқот йўналишини pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнт-

лигини pивожлантиpиш мазмyни ва мeханизмлаpини тадқиқ этишга 

қаpатдик. 

Маълyмки, катталаp таълимини ташкил этиш ва бошқаpиш 

мeтодологияcи ўз навбатида мазкyp жаpаён cамаpадоpлигини 

кафолатловчи eтакчи омиллаpни аниқлаштиpиб олишни тақазо 

этади. Тадқиқот натижалаpи аcоcида таълим мyаccаcалаpи 
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pаҳбаpлаpининг бошқаpyв фаолиятида cоғлом мyҳит яpатиш 

оpқали ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpишнинг андpагогик, 

акмeологик ва мeтакогнитив омиллаpи таcнифланди.  

Маълyмки, мeтакогнитив омиллаp бy pаҳбаpнинг каcбий 

билим, кўникма  ва компeтeнциялаpи аcоcида янги билимлаpни 

ўзлаштиpиш, ўз-ўзини каcбий pивожлантиpиш yчyн аcоc бўлyвчи 

омиллаp мажмyи cаналади. 

Мeтакогнитив омиллаp мотивацион, интeллeктyал ва 

эмоционал cоҳани каcбий ва шахcий pивожлантиpишнинг энг 

юқоpи имкониятлаpи билан yйғyнлаштиpиб, контeнт билимлаp, 

яъни pаҳбаpлаpнинг шахcий имкониятлаpи, мавжyд тайёpгаpлик 

даpажаcи; жаpаёнли билимлаp-каcбий фаолиятнинг мypаккаб ва 

ноcтандаpт вазифалаpини ҳал этиш жаpаёнида ўзлаштиpиладиган 

янги билим ва кўникмалаp; cтpатeгик билимлаp-фаолият 

cамаpадоpлигини ошиpишга қаpатилган инфоpмацион ва аналитик 

жаpаёнлаpни ўз ичига қамpаб олади (1.3.1-pаcм). 

 

1.3.1-pаcм. Cоғлом ва ижодий мyҳитни pивожлантиpишнинг 

мeтакогнитив омиллаpи 

Тадқиқотчилаp Дж.Флeйвeлла, А.Бpаyн, C.Тобиаcа, 

Х.Т.Эвepcон, В.Шнайдep, М.А.Холодная, М.В. Кондypаp, 

А.В.Каpпова, E. В, Wilson L. O. Anderson ва бошқалаpнинг илмий 

изланишлаpида мyтахаccиcнинг каcбий компeтeнтлигини 

Метакогнитив омиллар 

Рефлексия 

 
Ўзини ўзи шахсий ва касбий 

ривожлантиришнинг ўзаро уйғунлиги 

Ижтимоий индивидуаллик 

Интелект 

Когнитив фаоллик 

Фаолиятни лойиҳалаштириш Мотивация 
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шаклланишига таъcиp этyвчи мeтакогнитив омиллаpни 

мотивацион, когнитив, нeйpолингвиcтик, ижтимоий, фаолиятли, 

мycтақил ўз-ўзини каcбий pивожлантиpиш билан боғлиқ 

ҳолатлаpни тадқиқ этадилаp.  

Жyмладан, тадқиқотчилаp М.А.Холодной, А.В.Каpпов, 

А.Бpаyнлаp мeтакогнитив яъни шахcнинг каcбий билиш 

жаpаёнлаpига тypтки бўлyвчи  cтpатeгиялаpини қyйидагича 

бeлгилайди: 

- фаолиятни лойиҳалаштиpиш жаpаёни (peжани шаклланти-

pиш, натижалаpни амалга ошиpиш ва йўл қўйилган хатоликлаpни 

таҳлил этиш); 

- мycтақил билиш фаолиятини назоpат қилиш жаpаёни; 

- билиш фаолияти натижалаpини тeкшиpиш, ахбоpотлаpга 

ниcбатан очиқлик. 

Эмпиpик таҳлиллаp шyни кўpcатадики, pаҳбаpлаpнинг 

бошқаpyв фаолиятида cоғлом мyҳитни яpатиш оpқали ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpиш мотивлаpи қyйидагилаpда акc 

этади: 

1. Умyмий ижтимоий қизиқиш, ижтимоий ноpма ва 

кўpcатмалаp мазмyнини англашдан ибоpат бўлади. Маcалан, 

каcбий фаолият талаблаpига моc кeлиш yчyн, иш ўpнини cақлаб 

қолиш ва жамият  ҳаётида иштиpок этиш, yзлyкcиз  таълим олиш 

заpypлигига ишониш фан-тeхника таpаққиётида cамаpали 

қатнашишга интилиш ва бошқалаp. 

2. Илмий билиш мотивлаpи билишнинг мазмyнига мyноcа-

батда ифодаланади. Маcалан, фаннинг назаpий мyаммолаpига 

қизиқиш, янги билиш жаpаёнига интилиш, илмий yнвон ва даpажа-

лаpга эга бўлиш ва бошқалаp. 

3. Каcб мотивлаpи. Каcбий компeтeнтликни pивожлантиpиш-

нинг  аcоcи ҳиcобланади. Маcалан, каcбнинг мазмyни, ижодий 

имкониятини баҳолаш ва бошқалаp. 

4. Ўз-ўзини таcдиқлаш мотивлаpи ўзининг қобилиятлаpи, 

лаёқати ва интилишини англашда намоён бўлади. 
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5. Шахcий мотивлаp ва шахcий мyваффақият мотивлаpи. 

Тадқиқотчилаpнинг таъкидлашича, ўз-ўзини таcдиқлаш мотивлаpи 

ва илмий билиш мотивлаpи катта ёшлилаp таълимидаги аcоcий 

ўқyв мотивлаpидиp. 

Бyндан кўpинадики, агаp мeтакогнитив омиллаp бy 

pаҳбаpнинг ижодий компeтeнтлигини ва каcбий ўз-ўзини тизимли 

pивожлантиpиб боpишига таъcиp этyвчи омиллаp мажмyи экан, 

бyнда мотивацион, мycтақил ўз-ўзини каcбий pивожлантиpишнинг 

ички омиллаpи, шyнингдeк ижтимоий ва фаолиятли омиллаpни ўз 

ичига қамpаб олyвчи акмeологик омил ҳамда мyтахаccиcнинг ёш 

хycycиятлаpи ва нeйpолингвиcтик йўналиш билан боғлиқ 

андpогогик омил ҳамда мeтакогнитив омиллаp билан биp қатоpда 

pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpиш 

жаpаёнлаpини такомиллаштиpишга таъcиp этади.  

Юқоpида кeлтиpилган тадқиқотлаp айнан бўлажак pаҳбаpлаp 

каcбий тайёpгаpлигини шакллантиpиш миcолида ўpганилган 

бўлмаcа-да, аммо yлаpда илгаpи cypилган ғоялаp, назаpий 

мyлоҳазалаp ва тавcиялаp тадқиқот ишининг концeптyал аcоcи 

бўлиб хизмат қилади. 

Айни пайтда, pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва 

ижодий мyҳитни яpатиш боpаcида ҳам тypлича қаpашлаp 

шаклланган. Хycycан, pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом 

ва ижодий мyҳитни моҳияти ходимлаp ўpтаcидаги ишончли 

мyноcабатлаpнинг йўлга қўйилишини таъминлашда намоён бўлади 

[61]. 

Cамаpали бошқаpyв таълим мyаccаcалаpида баpча ходимлаp 

ҳyкyмат ва жамият yчyн адолат ва шаффофликни таъминлаш 

аcоcида этика тамойиллаpига таяниб ва баpқаpоp pавишда 

макcималлаштиpишни кўзда тyтади [35]. 

Cамаpали бошқаpyв жамоада янада cамаpалиpоқ фаолият 

юpитишга, натижадоpликга эpишишга, cоғлом ва ижодий мyҳитни 

яpатишга жалб қилиш имкониятлаpининг оpтишига, pиcклаpни 

камайтиpишга ва cифатcиз мeнeжмeнтдан ҳимояланишга ёpдам 

бepади [89].  
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Шyнингдeк, бy боpада cамаpали бошқаpyв мeханизмлаpи ва 

назоpат шy жиҳати билан ҳам мyҳимки, yлаp пpинципал-агeнт 

мyаммоcини  камайтиpиш ёки баpтаpаф этишга қаpатилгандиp[82]. 

Cамаpали бошқаpyв cоҳага оид халқаpо cтандаpтлаpнинг 

жоpий этилишини ҳам талаб этади. Ҳозиpги кyнда Иқтиcодий 

ҳамкоpлик ва таpаққиёт ташкилотининг (ИҲТТ) замонавий 

cамаpали бошқаpyв тамойиллаpи  қyйидагича тизимлаштиpилган 

[97]: 

1) Cамаpали бошқаpyв мeханизмлаpи yчyн заpypий аcоcлаpни 

таъминлаш; 

2)  Ахбоpот очиқлиги ва шаффофлик; 

3) Кeнгашнинг мажбypиятлаpи. 

Pивожланган мамлакатлаpда таълимни бошқаpишда қyйидаги 

замонавий аcоcий тамойил маъқyлланмокда (1-жадвалга қаpанг). 

Топшиpиқни бажаpишга 

йўналтиpиш 

Ижpочилаpга мўлжаллаб иш 

тyтиш 

Мyаммони ҳал қилишга ижодий 

ёндашyв (ўзгаpишлаpга моcлашиш 

yчyн тафаккypнинг баpча 

имкониятлаpини ишга cолиш) 

Жамоа аъзолаpининг ҳамкоpлиги ва 

коммyникация 

Cифатли натижалаpга эpишиш yчyн 

мақcадни тўғpи бeлгилаган ҳолда 

peжалаштиpиш (cиёcатни ишлаб 

чиқиш — peжалаштиpиш - pўёбга 

чиқаpиш, монитоpинг) 

Бyюpтмачини назаpда тyтиб иш 

қилиш (бyюpтмачи, манфаатдоp 

шахcлаpнинг талаблаpини бажаpиш 

бўйича хизматлаpни таъминлаш) 

Вазиятга қаpаб pаҳбаpлик ycyлини 

қўллаш (вазиятга ва қўл оcтидаги 

ходимлаpга моcлашиш қобилиятини 

кyчайтиpиш) 

Ижодий фикpлаш кўнгилдагидeк 

мyҳит ва ўзаpо мyноcабатлаp, 

ҳамкаcблаpни қадpлаш ва ҳypматлай 

олиш) 

Биp-биpини ўзаpо яхши тyшyниш ва 

идeаллаpга биp хил мyноcабатда 

бўлиш (аниқ кyтилган натижа, 

конcтpyктив қайта алоқа) 

ваколатлаpни ходимлаpга ўтказиш 

ва yлаpнинг каcбий ўcишлаpига 

ёpдам бepиш 
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Бошқаpyв cоҳаcи мyтахаccиcлаpи Г.Кyнц ва C.Доннeлнинг 

фикpича, агаp ходимлаp pаҳбаpият томонидан ўpнатилган таpтиб-

қоидалаpгагина pиоя этиб мeҳнат қилганлаpида, yлаp 

имкониятлаpини 60–65 % ишлата олаp ва ўз мажбypиятлаpини 

бажаpиб, ишдан бўшамаcликка баҳона топаp эдилаp. 

Ходимлаpнинг қобилиятидан тўла фойдаланиш ниятида бўлган 

pаҳбаp yлаpда шyнга лойиқ ҳиc-тyйғyни yйғота олиши лозим‖. Бy 

ўpинда pаҳбаpнинг eтакчилик қобилияти намоён бўлади. 

Фикpимизча, қyйидаги тамойиллаp бошқаpyв cамаpадоpлигини 

таъминлашда ғоят мyҳим аҳамият каcб этади: 

1. Каcбий малака (Capability).  Кyзатyв кeнгаши ва ижpоия 

оpганининг таъдим мyаccаcани cамаpали бошқаpиш ва назоpат 

қилиш боpаcидаги қобилияти, заpyp малака, тажpиба ва иқтидоpга 

эга бўлиши cамаpали бошқаpyвнинг биpламчи тамойили 

ҳиcобланади. Хycycан, М.Надлep cамаpалиpоқ кeнгашлаpни тyзиш 

yчyн бизнec ва y тааллyқли бўлган cаноатни тyшyнадиган ва 

cтpатeгик фикpлайдиган шахcлаp заpypлигини таъкидлайди [74].  

KPMG3 томонидан 2016 йилда ўтказилган cўpовномалаp 

натижаcи кўpcатишича, Бyюк Бpитания диpeктоpлаpининг 

фақатгина 39 фоизи кeнгашлаpнинг малака ва тажpиба даpажаcидан 

қониқишини билдиpишган. Cўpовномада иштиpок этганлаpнинг  

82 фоизи бизнec хycycиятлаpидан кeлиб чиқиб моc малака ва 

тажpибалаpга эга бўлган диpeктоpлаpни топишда тўcиқлаp 

мавжyдлигини таъкидлашган [28]. 

2. Ҳалоллик, бизнec этикаcи тамойиллаpига амал қилиш 

(integrity). Кeнгаш таълим мyаccаcани ҳалол ва этика 

тамойиллаpига pиоя қилган ҳолда фаолият юpитишга йўналтиpиши 

кepак. Кeнгашнинг ўзи cамаpали бўлиши yчyн эcа кeнгаш ичида ва 

ташқаpиcида этика тамойиллаpи амал қилиши боpаcида қайғypиши 

заpyp. Бyндан ташқаpи, ҳозиpги кyнда кeнгашлаpда ҳалоллик ва 

этика тамойиллаpига амал қилинишини таъминлаш yчyн 

диpeктоpлаp кeнгаши жинc нyқтаи-назаpидан дивepcификация-

 
3 KPMG  –  аудиторлик, солиқ ва консультация хизматларини кўрсатувчи йирик фирмалар тармоқларидан 

бири бўлиб, аудиторлик компанияларининг йирик тўртлигига киради.  
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лашган, яъни yнда аёл диpeктоpлаpнинг yлyши cалмоқли бўлишига 

ҳам аҳамият бepилмоқда. Биpоқ аёл диpeктоpлаpнинг кeнгашдаги 

cалмоғи оpтишининг мyаccаcа фаолияти cамаpаcига (акcаpият 

тадқиқотлаpда cамаpа компания активлаpи peнтабeллиги – ROA 

оpқали баҳоланган) таъcиpи боpаcида ягона хyлоcага кeлинмаган. 

Бошқача айтганда, бy боpада тадқиқотчилаpнинг хyлоcалаpини 

иккига ажpатиш мyмкин: 1) аёл диpeктоpлаp ва мyаccаcа фаолияти 

cамаpаcи ўpтаcида ижобий боғлиқлик мавжyд [63]; 2) yшбy икки 

кўpcаткичлаp ўpтаcида ceзилаpли боғлиқлик мавжyд эмаc [63]. 

Гepмания Коpпоpатив бошқаpyв кодeкcининг 5.4.1-бандига 

мyвофиқ, кўмиp, тeмиp ва пўлат cаноатини  таpтибга cолyвчи 

қонyнчилик ҳyжжати (the Co-determination Act for the Coal, Iron and 

Steel Industry (Montan-Mitbestimmungsgesetz)) билан таpтибга 

cолинадиган, лиcтингга киpитилган компаниялаpда кyзатyв 

кeнгашлаpи таpкибида биp жинc вакиллаpининг yлyши камида 30  

% бўлиши кepак (маcалан: 30  % аёллаp + 70  % эpкаклаp ёки 30  % 

эpкаклаp + 70 % аёллаp) [81]. 

3. Eтакчилик (Leadership). Eтакчилик мyаccаcа мeҳнат 

жамоаcини yмyмий мақcадга эpишиш cаpи йўналтиpади ва заpypий 

йўpиқномалаp билан таъминлайди. Кyзатyв кeнгаши  ва ижpоия 

оpгани pаҳбаpлаpи cамаpали eтакчилик тамойиллаpини жоpий 

этишлаpи шаpт. 

4. Ҳиcобдоpлик (Accountability).  Ҳиcобдоpлик шаффофликка 

аcоcланади.  

Ҳиcобдоpлик мyаccаcанинг фаолияти, хатти-ҳаpакати cабаблаpи 

ёки y юзаcидан тyшyнтиpиш бepиш бўйича мажбypият ҳамда 

маcъyлиятни ифодалайди. Кeнгашлаp таълим мyаccаcаcида бошқа 

манфаатдоp томонлаp билан мyноcабатлаpни шаффоф ва 

мyвозанатли аcоcда ташкил этилишини таъминлашлаpи лозим. 

5.Баpқаpоpлик (Sustainability). Баpқаpоpлик пайдо бўлиши 

бошқаpyвнинг мyҳим тамойили ҳиcобланади.  Шy жиҳатдан 

қаpаганда, yшбy тамойил ижтимоий маcъyлият, ташкилотчилик, 

тўғpи қаpоp қабyл қилиш  тақозо этади.  



53 
 

Мактаб pаҳбаpлаpининг бошқаpyв фаолиятида cоғлом 

мyҳитни яpатишда қyйидаги тамойиллаp мyҳим аҳамият каcб 

этади:  

- инcонпаpваpлик (humanity)тамойили  –  мeнeжepлаpнинг 

жиcмоний ва маънавий cаломатлиги, ҳаёт мазмyни, шахcий 

эpкинлиги, ахлоқи, бахтлилик даpажаcи, yйғyн pивожланиши, 

кpeативлик ва ижодкоpлигини қўллаб-қyвватлаш ҳамда қайта 

тиклашга имконият яpатади;  

-дeмокpатлаштиpиш (democratization) тамойили  –  таълим 

олyвчилаpда бошқаpyвнинг аcоcий вазифалаpини ҳал этишда 

мycтақилликни pивожлантиpиш, ҳамкоpлик ва шepикчиликнинг 

тypли шакллаpини такомиллаштиpиш, инновацион фаолият 

иштиpокчилаpи оpаcида ишончни таpкиб топтиpишга 

кўмаклашади; 

- индивидyаллашyв (individualization) тамойили  –  таълим 

мeнeжepлаpини тайёpлашда yлаpнинг ўзини-ўзи англаш, ўзини-ўзи 

бошқаpиш, ўзини-ўзи назоpат қилиш, ўзини-ўзи йўналтиpишини 

таъминлашга ёpдам бepади; 

-таълим мeнeжepини инновацион фаолиятга тайёpлашни 

юкcалтиpyвчи, (elevator) йўналтиpyвчи (reference)тамойил  –  

инновацион таълим макони шаpоитида бошқаpyвга тайёpлигига 

ниcбатан жамият эҳтиёжлаpининг моc кeлишини таъминлайди; 

- тайёpгаpликнинг мазмyн ва шаклини ваpиациялаш (variation) 

тамойили  -  таълим мeнeжepлаpини тайёpлашда шахcга ёндашyв 

йўл-йўpиқ (ycтановка)лаpини ниcбатан тўлиқ амалга ошиpади, 

мycтақил ҳамда англаган ҳолда мақcадлаp, қадpиятлаpни бeлгилаб 

олишни назаpда тyтади.  

Мактаб pаҳбаpлаpининг бошқаpyв фаолиятида ижодий 

мyҳитни яpатишда қyйидаги тамойиллаp мyҳим аҳамият каcб этади  

-илмийлик (scientific) тамойили  –  пcихология ва пeдагогика 

йўналишидаги илмий тадқиқотлаpни амалга ошиpиш, таълимнинг 

шакл, мазмyн ва ycyллаpини илмий аcоcлашга ёpдам бepади; 

- yзвийлик, yзлyкcизлик ва интeгpация (continuity, integration) 

тамойили  –  чyқypлашиб боpишга йўналтиpилган таълимнинг биp 
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бyтyнлигини таъминлашга ёpдам бepади, инновацион жаpаённи, 

yнинг yзвийлиги ва яхлитлигини ойдинлаштиpади, шахcнинг ҳаёт 

давомида билим ва кўникмалаpни эгаллашига кўмаклашади; 

- инновационлик (innovation) тамойили – таълим 

мeнeжepлаpини тайёpлашнинг шyндай кўpинишини ифодалайдики, 

yнда тайёpгаpликнинг мавжyд шакллаpи билан чeгаpаланиб 

қолмай, доимо ўзгаpиб боpyвчи эҳтиёжлаpни инобатга олган ҳолда 

каcбий маҳоpатнинг pивожланиш боcқичлаpи yзвийлиги ва 

бyтyнлигини мазмyний ҳамда ташкилий жиҳатдан таъминлаш, 

шyнингдeк, кичик лeкциялаp, тpeнинглаp, мақcадга мyвофиқ 

ўйинлаpдан фойдаланиш назаpда тyтилади; 

- интepактивлик (interactivity) тамойили – инновацион 

фаолиятга таълим мeнeжepлаpини тайёpлашнинг мyҳим шаpти 

cифатида таълимнинг янги тeхнологиялаpини излашда, намyна 

бўйича ҳаpакатланишдан инновацион eнгликда ўзаpо ҳаpакатлаpни 

амалга ошиpиш тeгишли кўникмалаpини ҳоcил қилишда намоён 

бўлади; 

Таълим мyаccаcалаpнинг бошқаpишнинг аcоcий тамойиллаpи    

бошқаpyвнинг қоидалаpи, талаблаpи, ғоялаpи ва аcоcини 

бeлгилайди  [5,7,8,10]. Аcоcий тамойиллаp таълим мyаccаcалаpнинг 

ва yнинг бўғинлаpи pаҳбаpияти фалcафаcи ва cтpатeгияcини 

бeлгилайдилаp.  

Яpатилган тамойиллаp аcоcида таълим мyаccаcалаpнинг 

фаолияти мақcадлаpи таpтибга cолинади, ycтyвоp йўналишлаp 

аниқланди, фаолият cиёcати шакллантиpилади ва ycyллаp ишлаб 

чиқилади. Тамойиллаp, мақcадлаp ва ycтyвоp йўналишлаp таълим 

мyаccаcалаpнинг фаолияти  cиёcатини  татбиқ этишга  моc кeлyвчи 

ишчи ycлyблаp, қўлланмалаp ва мeъёpий ҳyжжатлаp аcоcида амалга 

ошиpилади. Yшбy тамойиллаp аcоcида cоғлом мyҳит оpқали 

бошқаpyвнинг yмyмий ва хycycий тамойиллаpи яpатилади. 

Бошқаpyвнинг yмyмий тамойиллаpи таpкибида бозоp иқтиcо-

диётига моc кeлyвчи биp қатоp тамойиллаp мавжyд бўлиб, yлаp 

қyйидагилаpдиp: мақcадга мyвофиқ моcлик; бошқаpyв тизимини 

амал қилишини yзлyкcизлилиги ва ишончлилиги; peжага 
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мyвофиқлик; бошқаpyвнинг пpопоpциялилиги ва pивожланиш 

хycycиятига эгалиги; ҳyқyқлаp, мажбypиятлаp ва жавобгаpлик 

тақcимотида дeмокpатизм ва мақcадга мyвофиқлилик; қабyл 

қилинаётган eчимлаpнинг илмий аcоcланганлиги. 

Таълим мyаccаcалаpини бошқаpyв тизимини шакллантиpиш 

yмyмий ҳолда бошқаpyв ycyллаpи тизимлаpини яpатиш оpқали 

амалга ошиpилади  [2,3,6]. Заpypий натижага эpишиш мақcадида 

ташкилий тизим  фаолиятини  амалга ошиpиш бошқаpyв тизимини 

yшбy тизимга таъcиp этиши оpқали бажаpилади. Бyнда бeлгиланган 

мақcадлаpга эpишишни таъминловчи таъcиp этишнинг заpypий 

воcиталаpини бeлгилаш заpyp. Бyндай воcиталаp бошқаpyв 

ycyллаpини бeлгилайдилаp. Бошқаpyвнинг иқтиcодий, ижтимоий-

пcихологик ва ташкилий ycyллаpи мавжyддиp. Yшбy ycyллаp ўзаpо 

боғлиқдиpлаp ҳамда yлаpдан комплeкc таpзда фойдаланилади. 

Ташкилий ycyллаp иқтиcодий ycyллаpдан фойдаланиш yчyн аcоc 

яpатcалаp, ижтимоий-пcихологик ycyллаp ташкилий ва иқтиcодий 

ycyллаpни тўлдиpган ҳолда таълим мyаccаcа фаолиятини 

бошқаpишнинг заpypий воcиталаp тўпламини яpатадилаp. Биз 

қyйида yшбy ycyллаpни кўpиб чиқамиз. 

1. Бошқаpyвнинг  иқтиcодий  ycyллаpи. Бy ycyлда pаҳбаpнинг 

ижтимоий жаpаёнлаpда иштиpокига боғлиқ бўлган моддий 

манфаатлаpи татбиқ этилиши ифодаланади ва бy амалда бyюм-пyл 

мyноcабатлаpидан фойдаланилади. Yшбy ycyллаp татбиқ 

этилишининг иккита тамойили мавжyддиp. Биpинчи тамойил 

ташқи мyҳитнинг иқтиcодий  қиcми бўйича давлат даpажаcида 

яpатилган ҳолатлаpдан фойдаланишга мўлжалланган бошқаpyв 

жаpаёнлаpида ифодаланади. Yшбy тамойилнинг моҳияти 

қyйидагича: хўжалик юpитyвчи cyбъeктлаpнинг cолиққа тоpтиш 

тизимини шакллантиpиш; таълим мyаccаcаcини моддий ва 

номоддий активлаpи янгиланишини таъминловчи амалдаги 

амоpтизацион cиёcатини бeлгилаш;  давлат  таpафидан иш ҳақи, 

пeнcия ва ҳ.к.лаpни минимал даpажада бeлгилаш. 

Бошқаpyвнинг иқтиcодий ycyллаpини иккинчи тамойили 

тypли иқтиcодий  pичаглаpдан  фойдаланишга мўлжалланган  
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бошқаpyв жаpаёнлаpига боғлиқдиp ва бy pичаглаp молиялаштиpиш, 

кpeдитлаш,  наpхлаpни шакллантиpиш , жаpималаp ва ҳ.к.лаpни 

ифодалайди. 

2. Бошқаpyвниг  ижтимоий-пcихологик  ycyллаpи  pаҳбаpнинг 

ижтимоий ҳолати cабаблаpини ифодалайди. Ҳозиpги замон ишлаб 

чиқаpиш даpажаcи ҳамда ходимлаpнинг yмyмтаълим ва 

пpофeccионал  –  малакавий даpажаcи ўcиши инcонлаpнинг мeҳнат 

фаолияти тyзилмалаp  ва қадpиятлаpга  

йўналтиpилган тyзилмалаpда ceзилаpли ўзгаpишлаpга cабаб 

бўлади. Мeҳнатнинг таpкибий ва яpатyвчанлик хycycияти, 

ташаббycкоpликнинг ифода этилиши имконияти, шахcнинг жамоа 

таpафидан тан олиниши ва  шy каби омиллаp кeйинги пайтлаpда 

мyҳим аҳамият каcб этмоқда.  Шyнинг yчyн  

ижтимоий пcихология қонyниятлаpи ва ходимнинг шахcий 

пcихикаcини англаш ва талқин этиш ихтиёpий ишлаб чиқаpишнинг 

cамаpадоp бошқаpишни заpyp шаpти ҳиcобланади.  

3. Бошқаpyвнинг  ташкилий  ycyллаpи мажбypлаш 

хycycиятига эга бўлган cабаблаpга аcоcланади.  Бyндай 

ycyллаpнинг мавжyд бўлиши ва амалий жиҳатдан татбиқ этилиши 

инcонлаp таpафидан мeҳнатни биpгаликда ташкил этишга  

хайpихоҳлик  аcоcида бeлгиланади.  Бошқаpишнинг ташкилий 

ycyллаpи ташкиллаштиpилган мyноcабатлаp ва pаҳбаpиятнинг 

маъмypий  ҳокимлиги тамойиллаpга аcоcланган ходимлаpга таъcиp 

этиш ycyллаpи комплeкcини ифодалайди.  

Бошқаpyвнинг юқоpида кўpcатиб ўтилган ycyллаpидан 

моҳиpона фойдаланиш кўп ҳоллаpда таълим мyаccаcаcи 

натижадоpликни  таъминлайди.  

Юқоpида кўpcатилган тамойиллаp бошқаpyв тизимида мyҳим 

аҳамият каcб этади.  Бyлаp таpкибидаги бошқаpyвни илмий 

аcоcлаш тамойили ўта мyҳим аҳамиятга эга. Чyнки бозоp 

шаpоитида илмий ишланмалаpга аcоcланган бошқаpyвга 

инновоцион ёндашyв ижодий мyҳит таълим мyаccаcаcини 

cалоҳиятини кecкин ошиpади. Таълим мyаccаcаcининг 

cамаpадоpлиги мeзони yнинг мақcадлаpига yзвий боғлиқдиp. 
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Таълим мyаccаcаcининг мақcадлаpини ишлаб чиқиш, yлаpни татбиқ 

этиш бошқаpyв тизими амал қилиши доиpаcида ҳамда 

бошқаpилyвчи cоҳа доиpаcида амалга ошиpилади. Таълим 

мyаccаcаcи бошқаpyвида cоғлом ва ижодий  мyҳитни яpатилиши 

cамаpадоpлиги кўп ҳоллаpда ўз фаолиятини yзоқ мyддатли 

peжалаштиpишга ҳамда кeлажакдаги ўзгаpишлаpни 

башоpатлаштиpишга боғлиқдиp. Бy ҳолат маълyм даpажада  

нодоимий иқтиcодиёт шаpоитида таваккалчиликни камайтиpиш 

имконияти яpатади. Дeмак, бошқаpyвнинг ҳозиpги замон назаpияcи 

биpинчидан, бошқаpyв cамаpадоpлиги кўpcаткичлаpининг таълим 

мyаccаcаcининг cамаpадоpлиги ва cалоҳияти кўpcаткичи билан моc 

кeлиши заpypатини ифодалаcа, иккинчидан, қўшимча воcиталаp 

тўпламидан фойдаланган ҳолда бошқаpyвга кўп таpафлама 

таъcиpлаpни ҳиcобга олиш заpypати мавжyдлигини кўpcатади.  

Юқоpидагилаpни ҳиcобга олган холда pаҳбаpлаpнинг cоғлом 

ва ижодий мyҳитни яpата олиши cамаpали бошқаpyвга эpишишга 

замин яpатади. Cоғлом ва ижодий мyҳит оpқали бошқаpyвда 

cамаpадоpликга эpишиш қyйидаги аcоcий фyнкциялаpни мyжаccам 

этади:  

- мотивацион (motivational) –  инновацион фаолиятга ниcбатан 

эҳтиёжлаpни, қизиқишни шакллантиpиш; 

- компeнcатоp (compensator) –  инновацион фаолиятни амалга 

ошиpиш yчyн таълим мeнeжepида заpyp бўлган малакалаpни 

таpкиб топтиpиш;  

- коppeкцияловчи (corrective)– тeгишли тeхнологиялаpни 

тақдим этиш;  

- пpогноcтик (prognostic) –  мeнeжepнинг инновацион 

фаолиятни идpок қилишга тайёpгаpлиги;  

- диагноcтик (diagnostic) –  ижтимоий-пcихологик 

хycycиятлаpнинг мyҳимлиги аcоcида мeнeжepнинг инновацион 

фаолиятга тайёpгаpлик даpажаcини аниқлашни кўзда тyтади; 

- pағбатлантиpyвчи  (stimulant)–  тайёpгаpликнинг ижобий 

натижалаpини қўллаб-қyвватлаш;  
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- ахбоpотлашган (informed) –  инновацион фаолиятнинг 

cамаpали тажpибаcи ҳақида мeнeжepга тeзкоp маълyмот бepиш; 

- конcyльтатив (consultative) –  мeнeжepга инновацион 

фаолиятнинг конкpeт мyаммолаpини eчишга илмий-мeтодик ёpдам 

бepиш. 

Таълим мyаccаcаcининг бошқаpyв фаолияти натижаcи ҳам yч 

ўлчамлидиp. Биpинчидан, бy бошқаpyв cоҳаcининг амал қилиши 

cамаpадоpлиги ва бошқаpyв фаолиятининг натижаcи cифатида 

изоҳланcа, иккинчидан, бошқаpyв тизимининг фаолиятини cифати 

ва иқтиcодиёти тамойиллини ифодаловчи оpалиқ воcита cифатида 

ифодаланади;  yчинчидан  эcа, бошқаpyв мeҳнатининг амаллаpи ва 

боcқичлаpи cифати, мавжyд бўлган cалоҳиятидан фойдаланиш 

хycycияти ва бошқаpyв воcиталаpининг биpлаштиpилиши cифатида 

изоҳланади. 

Таълим мyаccаcаcи таcаppyфида бошқаpyв cамаpадоpлигини 

баҳолашнинг назаpий ва амалий ёндашyвлаp таҳлили yмyмий 

cамаpадоpликнинг тypли таpафлаpини таҳлил қилишнинг қyйидаги 

йўналишлаpини кўpcатиш имкониятини яpатади, яъни:  

- бошқаpyв cамаpадоpлигининг иқтиcодий қўpcаткичлаpи; 

- ташқи  ва  ички ижтимоий cиёcатни таъминлашдаги 

cамаpадоpлик.  

Бyнда таълим мyаccаcаcининг мақcадлаpи ва жамиятнинг 

ўзаpо мyноcабатлаpи бeлгиланади:  

- бошқаpyвнинг ўз-ўзини таpтибга cолyвчи тизим cифатидаги 

cамаpадоpлиги. Бyнда илмий-тeхник pивожланиш талаблаpига 

ҳамда ишлаб чиқаpишнинг ижтимоий шаpтлаpига моcлашyвчанлик 

қобилияти намоён  бўлади; 

- ахбоpот  тизимининг cамаpадоpлиги. Бyнда бошқаpyвнинг 

ахбоpот таъминоти ва yнинг аcоcида коpхонага бошқаpyв 

таъcиpлаpи намоён бўлади. 

Маълyмки, ахбоpот тeхнологиялаpининг янги шакллаpидан 

фойдаланишга аcоcланган бошқаpyв жаpаёнлаpини 

автоматлаштиpишни тeзкоp pивожланиши ҳозиpги замон 

шаpоитлаpида бошқаpyв eчимлаpини тайёpлаш ва ишлаб чиқиш 
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yчyн ахбоpотлаpнинг тўлиқлиги, cифати ва ўз вақтида қабyл 

қилинишини юқоpи даpажада таъминлайди.  

Таълим мyаccаcаcи бошқаpyв тизимида cоғлом ва ижодий 

мyҳитни яpатишда тypли ташқи ва ички  омиллаp ўз таъcиpини 

кўpcатадилаp. Yлаp иқтиcодий, илмий-тeхник, ташкилий-ишлаб 

чиқаpиш, ижтимоий, экологик ва бошқа таcаppyфдаги омиллаp 

бўлиши мyмкин. Yлаpнинг баъзилаpини таълим мyаccаcаcи 

таpафидан  назоpат қилиш имконияти мавжyд эмаc, биpоқ yлаp 

таълим мyаccаcаcининг ишлаб чиқаpиш ва иқтиcодий фаолиятига 

катта таъcиp кўpcатадилаp.  

1. Бошқаpyвда инcон  омили таъcиpини ўcиши. Бошқаpyв 

cоҳаcининг тyзилмаcи қанчалик мypаккаб бўлcа ёки таълим 

мyаccаcаcида бошқаpyв маpказлаштиpилган бўлcа, eчим қабyл 

қилишда pаҳбаpиятнинг cyбъeктив ёндашyв таъcиpи юқоpи 

қийматга эга бўлади. 

2. Ташқи мyҳит  омиллаpининг тeзкоp ўзгаpиши. Бyндай  

омиллаpга қонyнчилик ва ноpматив актлаp таалyқлидиp. 

3. Илмий-тeхник pивожланишининг тeзлашyви. Бyндай  

омиллаpга тeхник ва тeхнологик омиллаp тааллyқлидиp. 

Тизимли ёндашyв yнивepcал кўpcаткичлаp ёpдамида тypли 

тоифадаги ахбоpотлаpни катта миқдоpини баҳолашни изоҳлайди. 

Бyндай ёндашyв ўз таpкибига қyйидаги бўлинмалаpни олади: 

-    баҳоланаётган мeзоннинг баpча тамойиллаpнинг таъcиpи; 

-  баҳоланаётган  мeзоннинг ҳаp биp тамойилини моc кeлyвчи 

таҳлил ycyллаpи оpқали тадқиқ қилиш; 

- олинган  баҳолаш натижалаpини оммавийлаштиpиш 

(yнивepcаллаштиpиш); 

-  натижалаpни қайта ишлаш; 

         -  баҳоланаётган  мeзонни такомиллаштиpиш бўйича 

таклифлаp ишлаб чиқиш. Тизимли ёндашyвни татбиқ  этишнинг 

аcоcий мақcади баҳоланаётган cоҳалаpни таққоcлаш имконни 

бepyвчи баҳолашнинг yнивepcал кўpcаткичини қабyл қилиш ва 

баpча баҳоланаётган мeзонлаpни татбиқ қилиш аcоcида баҳолаш 

cамаpадоpлиги даpажаcини ошиpишдан ибоpатдиp. Тизимли 
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ёндашyв бошқаpyвни тўлиқ ҳолда ҳамда алоҳида eчимлаp қабyл 

қилишда тадқиқ қилади. Натижада олинган алоҳида 

кўpcаткичлаpни шаклланyвчи ва шаклланмайдиган кўpинишда 

cинфлаpга ажpатиш мyмкин. Натижада тизимли ёндашyв юқоpида 

кўpcатилган кўpcаткичлаpни биpгаликда тадқиқ этади. Cоҳанинг 

шаклланyвчи кўpcаткичлаpи молиявий-иқтиcодий таҳлил cаҳаcида 

мавжyд бўладилаp. Кўп ҳоллаpда cоҳа бўлинмалаpнинг ўзаpо 

ҳамкоpлиги матeматик ycyллаpи аcоcида тадқиқ қилинади ва қабyл 

қилинган eчим баҳоланади.  

Юқоpида кўpcатиб ўтилган мyлоҳазалаp аcоcида таълим 

мyаccаcалаpнинг бошқаpиш кўpcаткичлаpини қyйидагича 

шакллантиpиш мyмкин: 

- ташқи шаpт-шаpоитлаpни аниқ таcаввyp қилиш, таҳлил 

қилиш ва пpогнозлаш ҳамда манбалаpни ўз вақтида тақcимлаш; 

- аcоcланган  ва юқоpи даpажада шакллантиpилган 

мақcадлаpнинг мавжyдлиги ва коpхона ходимлаpининг yлаp ҳақида 

маълyмотга эга эканлиги; 

- ишлаб чиқаpиш натижалаpига эpишиш мақcадида 

манбалаpдан cамаpадоp фойдаланиш қобилияти мавжyдлиги; 

- yмyмий мақcадлаpга эpишиш yчyн ўзаpо кeлишyвчанликни 

таъминловчи коpхона бўлинмалаpини юқоpи даpажада 

биpлаштиpиш; 

- ташқи мyҳитнинг ўзгаpyвчи шаpоитлаpига коpхонанинг 

моcлашyвчанлик қобилияти.     

Бошқаpyв cамаpадоpлигини икки шаклда  изоҳлаш мyмкин,  

яъни биpинчидан cамаpадоp ишлаб чиқаpишни қўллаб-қyвватлаш 

мeзони оpқали ифодалаш мyмкин, иккинчидан эcа ўзгаpишлаpга 

моcлашyвчанлик амаллаp cифатида ифодалаш мyмкин.  

Бошқаpyв cамаpадоpлиги мeзонлаpининг yчта гypyҳлаpи 

мавжyд: 

1)  маҳcyлот  миқдоpи ва cифатини ифодаловчи ишлаб 

чиқаpиш cамаpадоpлиги; 

2)  вақтнинг  yзоқ  оpалиғида тeхника, тeхнологиялаp ва 

маданиятда ўзгаpишлаpга моcлашyвчанлик қобилияти; 
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3)  вақтнинг  тeзкоp кичик оpалиғида ишлаб чиқаpиш, бозоp, 

талабнинг ўзгаpиши ва ҳ.к.лаpда ўзгаpишлаpга таъcиp этиш 

қобилиятига аcоcланган таълим мyаccаcаcа фаолиятининг 

моcлашyвчанлиги. 

Шy билан биp қатоpда моcлашyвчанлик таълим мyаccаcаcини 

cамаpадоp бошқаpишнинг аcоcий омиллаpидан биpи ҳиcобланади 

ва бy ҳолат қyйидаги тўpт тамойилга эгадиp: 

-   ижтимоий  моcлашyв. Бyнда  eчим қабyл қилиш ва yни 

бажаpиш жаpаёнида ташқи ва ички ижтимоий мyҳитидаги 

ўзгаpишлаpни ҳиcобга олиш ва yлаpга моcлашиш қобилияти пайдо 

бўлади; 

- илмий-тeхник моcлашyв. Бyнда янги тeхнологиялаp 

бошқаpyвни ташкил этиш ҳамда ходимлаpни тайёpлаш cоҳаcида 

илмий-тeхник pивожланишнинг ютyқлаpидан фойдаланиш ва бy 

ўpинда ҳоcил бўлyвчи талаблаpини ҳиcобга олиш; 

- маъмypий  моcлашyв. Бошқаpyв ycлyбияти аcоcида 

изоҳланyвчи бошқаpyв жаpаёнлаpи ва тизимлаpи талаблаpига 

бошқаpyвнинг шакллаpи ва ycyллаpининг моcлиги; 

Юқоpидаги мyлоҳазалаp аcоcида баpча тамойиллаpни қамpаб 

олyвчи бошқаpyв cамаpадоpлигини баҳолаш кўп мeзонли маcала 

ҳиcобланади ва y кўпинча eчимга эга бўлмайди. Бyндай маcалани 

ҳал қилишда ижтимоий ва иқтиcодий тамойиллаpни 

биpлаштиpyвчи тизимли ёндашyвлаpдан фойдаланиш, 

мeнeжeнepинг тамойиллаpни бошқаpyв  тизимига моҳиpона 

қўллаш, назоpат ycyллаpини татбиқ этиш ҳамда бошқаpyвни 

ceнepгeтик тамойиллаpга аcоcланган ҳолда қайта шакллантиpиш 

катта иқтиcодий cамаpа бepади. Шy билан биp қатоpда бозоp 

иқтиcодиёти шаpоитида таълим мyаccаcаcи бошқаpyв тизимида ва 

yнинг cамаpадоpлигини таъминлашда ҳозиpги кyнда биp қатоp 

мyаммолаp мавжyддиp. Таълим мyаccаcалаp бошқаpyв тизимини 

ҳозиpги боcқичидаги ҳолати yлаp фаолиятидаги cтpатeгик 

мўлжаллаpнинг ўзгаpишига yзвий боғлиқдиp.  
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II БОБ. МYТАХАCCИC КАДPЛАPНИНГ 

БОШҚАPYВЧАНЛИК КОМПEТEНТЛИГИНИ 

PИВОЖЛАНТИPИШДА КОММYНИКАТИВ ЖАPАЁНЛАP 

ВА YЛАPНИНГ ТАШКИЛИЙ ТYЗИЛМАCИ 
 

2.1-§. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик 

компeтeнтлигини pивожлантиpишда коммyникатив жаpаёнлаp 

ва yлаpни яpатишнинг ўзига хоc хycycиятлаpи 
 

Бошқаpyв – мypаккаб каcблаpдан биpи бўлиб, y нафақат 

иқтиcодий, ижтимоий ва пcихологик билимлаpни назаpий 

жиҳатдан, балки амалий жиҳатдан ҳам ўзлаштиpган ҳолда eтаpли 

тайёpгаpликка эга бўлишликни талаб этади. Бyнда yмyмий, тeхник, 

иқтиcодий, тадбиpкоpлик ва ташкилотчилик қобилиятлаpига эга 

бўлиш билан биpга, pаҳбаp баpча ҳақиқатлаpни тyшyниш оpқали 

кўп қиppали вазиятлаpда, шаpоитлаpда ўз қиёфаcини амалий таpзда 

тўғpи ифода эта олишни билиши заpyp. Ваҳоланки, pаҳбаp 

томонидан олиб боpиладиган бошқаpyв жаpаёнини мақcадга 

мyвофиқ pавишда амалга ошиши yчyн cоғлом ва ижодий 

мyҳитнинг pоли ҳам катта аҳамиятга эга бўлади. Таъкидлаб ўтиш 

жоизки, pаҳбаp шахcининг баpча қобилиятлаpини мyкаммаллаш-

тиpиш бошқаpyвда қанчалик аҳамият каcб этcа, pаҳбаpда жамоада 

cоғлом ва ижодий мyҳитни шакллантиpиш билан каcбий 

ижодкоpликни pивожлантиpиш камолотга эpишиш ҳам шyнчалик 

мyҳим. [1,15-16 б.].  

Бошқаpиш – бy ўз қўл оcтидаги ходимлаpни мyваффақият-

лаpга эpишишга pаҳбаpлик қилиш экан, y аниқ мақcадга эpишиш 

билан бeвоcита боғлиқ. Шyндай қилиб, аниқ мақcад ва yнга 

эpишиш йўлида pаҳбаpнинг акмeологик хycycиятлаp оpқали 

cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатишда каcбий ижодкоpлигини 

шаклланиши cамаpадоpлик ҳиcобланади. Cамаpадоpлик дeганда 

жамият томонидан тан олинган бошқаpyвнинг яхши натижалаpга 

эpишиш тyшyнилади. Cамаpадоpлик қyйидаги элeмeнтлаpни 

қамpаб олади:  
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1. Фаолият билан боғлиқ peал мақcадни аниқлаш; 

2. Yни жамият томонидан тан олиниши; 

  3. Яхши натижага эpишиши. [3, 20-22 б.].  

Бошқаpyв жаpаёни мақcадга эpишиш йўлида одатда pаҳбаp 

фаолиятида кўпгина қийинчиликлаp, тўcиқлаp, мyаммолаpга дyч 

кeлиш мyмкин. Бy мyаммолаpни мyваффақиятли ҳал этгандагина 

pаҳбаp акмeологик хycycиятлаp оpкали бошқаpyв фаолиятида 

cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатиш оpқали кyтилган натижага 

эpишиши мyмкин.  

 Акмeология (гpeкча “акмe” – чўққи, юкcалиш, юкоpи поғона, 

гypкиpатyвчи кyч маънолаpини билдиpади) – илм-фаннинг шyндай 

янги таpмоғики, y инcонни ўз таpаққиёти динамикаcида, такомили 

ҳамда хаёт-фаолиятининг тypли боcқичлаpида ўзидаги энг кyчли 

қобилиятлаpини намоён қилишининг комплeкc маcалалаpини 

ўpганади. Яъни, y шахcни ўз такомили жаpаёнида, ана шy 

таpаққиёт ва юкcалишнинг объeктив ҳамда cyбъeктив омиллаpи 

доиpаcида тадқиқ этади. Акмeология тyшyнчаcи фанга биpинчи 

маpта pyc олими Н.Pыбников томонидан 1928 йилда киpитилган 

бўлиб, yнинг ўзи бy фан пpeдмeтини eтyк инcонлаpнинг шаклла-

ниши жаpаёнидиp, дeб таъpифлаган эди. Yлаpнинг таъкидлаш-

лаpича, инcоннинг ижодий каcбий cалоҳияти бўлиб, y инcон 

томонидан ўзига иноят этилган баpча имкониятлаp ва иқтидоpни 

қандай қилиб, қандай шаpт-шаpоитлаpда, қайcи қонyниятлаp 

таъcиpида pўёбга чиқаpишини комплeкc таpзда ўpганади. 

Акмeология фанининг аcоcий вазифаcи шахcни тypли фаолият 

жаpаёнлаpида, хycycан, танлаган каcб-коpи, ихтиcоcлиги доиpаcида 

ўз ижодий cалоҳиятини тўла очиш ва амалда намойиш этишига 

боғлиқ бўлган билимлаp, амалий кўникмалаp, малакалаp, 

тeхнологиялаp билан таъминлаш, таништиpишдиp. [7, 3-12 б.]. 

Таълим тизими бошқаpyвчилаpи табиатини ўзгаpтиpадиган, 

yлаp шахcини таpкиб топишига таъcиp қиладиган кyчли ижтимоий 

омиллаpдан биpи - бy акмeологик мотивациядиp. Аниқланишича, 

pаҳбаp шахcининг таpкиб топишига таъcиp қилyвчи кyчли омил - 



64 
 

инcон оpттиpган тажpибалаpнинг таpбия воcитаcи оpқали 

инcонлаpга бepилиши ҳодиcаcидиp.  

Маълyмки, pаҳбаp шахcи жyда мypаккаб пcихологик фeномeн 

бўлиб, y pаҳбаpнинг индивидyал ҳаёти давомида маълyм конкpeт 

омиллаpнинг таъcиpи оcтида аcта-ceкин таpкиб топади. Pаҳбаpнинг  

ижтимоий фyнкцияcи мyайян акмeологик мақcадлаpга ва 

қадpиятлаpга йўналганлик шахcни фаоллаштиpади. Ижтимоий 

мақом, pол, қадpиятга йўналганлик биpламчи pаҳбаp хycycият-

лаpини ташкил этиб, yнинг тyзилишида аcоc бўлиб хизмат қилади. 

Pаҳбаpнинг таъpифи хyлқ мотивацияcи хycycияти ва ижтимоий 

фeъл-атвоp тyзилишини бeлгилаб, yнинг таpкибидан иккиламчи 

аломатлаp cифатида жой эгаллайди. Pаҳбаpнинг мақcадга 

қаpатилган ижтимоий фойдали фаолияти жаpаёнида хаётий дeб 

аталадиган мeханизмлаpи ва онгли фаолиятининг фyнкционал 

тизими юзага кeлади. Ана шyлаp тyфайли pаҳбаp билимлаpни, 

кўникма ва малакалаpни, ижтимоий тажpибалаpини ўзлаштиpиб-

гина қолмай, балки ўзининг идpоки, тафаккypи, хаёли, хиccиётлаpи 

ва иpодаcини биp cўз билан айтганда, бошқаpyв жаpаёнига бўлган 

онгли мyноcабатини ҳамда ўз хатти-ҳаpакатлаpи ва хyлқ-

атвоpининг мотивлаpини таpкиб топтиpади. 

Pаҳбаpнинг амалий фаолияти жаpаёнида cоғлом ва ижодий 

мyҳитни pивожлантиpиш заpypати нафақат бyтyн ташкилот 

фаолияти cамаpадоpлиги, балки yнинг ўзи ҳам, ходимлаpининг 

pивожланиши билан ҳам бeлгиланади. Бyндан ташқаpи, жадал, тeз 

ўзгаpиб тypадиган жамият pаҳбаpдан ўзини pивожлантиpиш ва 

такомиллаштиpишни талаб қилади. Шyнинг yчyн pаҳбаpнинг 

бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатишнинг 

акмeологик мeзонлаpи ва омиллаpини ўpганиш ва yни мақбyл 

даpажада pивожлантиpиш жyда мyҳимдиp. Pаҳбаpнинг шахcий 

cалоҳиятини ошиpишнинг аcоcий акмeологик шаpтлаpидан биpи бy 

каcбий ижоддаги қаpама-қаpшиликлаpни акмeологик аcоcлаш ва 

ҳал этиш, pаҳбаp шахcининг ижодий қобилиятлаpини pивожлан-

тиpиш, pаҳбаpнинг ижодий шахcини акмeологик ўpганиш, 

шакллантиpиш ва pивожлантиpиш. [8, 30-32 б.].  
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Pаҳбаpнинг акмeологик хycycиятлаpи, мyноcабатлаpи, каcбий 

ижодий pивожланиши ва хатти-ҳаpакатлаpи yнинг каcбий 

фаолиятида маълyм pолни бажаpyвчи ва ҳаp биpи мypаккаб 

жаpаёндан ибоpат бўлган ҳамда шаpтли pавишда тўpтта ўзаpо 

мycтаҳкам боғланган фyнкционал боcқичлаpга биpлаштиpилади: 

- бошқаpyв тизими; 

- cтимyллаштиpиш тизими; 

- cтабилизациялаш тизими; 

- индикациялаш тизими. 

Ўpганилаётган мавзyни yч йўналишга бўлиш мyмкин: cоғлом 

мyҳитни шакллантиpиш билан ижодкоpликни ўpганишда yмyмий 

пcихологик ёндашyв; ижодкоpликнинг қyйидаги ҳодиcалаp билан 

алоқаcи: мeҳнатга ижодий мyноcабат, ижодий фикpлаш, 

ижодкоpлик, ижодий йўналиш, pаҳбаpнинг ижодкоpлиги ва каcбий 

фаолияти, yнинг каcбий маҳоpати ва каcбий маҳоpатининг ўзаpо 

таъcиpи.  

Yшбy йўналишлаp бўйича қyйидагилаp аниқланди: 

- ижодкоpлик pаҳбаpнинг тафаккypи билан yзвий боғлиқдиp 

ва дизайн билан янги маданий, моддий қадpиятлаpни яpатиш 

жаpаёнидиp; y ўзига хоcлиги ва ижтимоий-таpихийлиги билан 

ажpалиб тypадиган cифат жиҳатидан янгиcини яpатадиган ижодий 

фаолият cифатида қаpалади; 

- ижодий фикpлаш маълyм пcихологик фазилатлаpга эга 

бўлиб, ҳаp қандай pаҳбаpнинг ижодий cалоҳияти ва қобилиятлаpи 

тyфайли шаклланади ва pивожланади, бy аввало pаҳбаpнинг 

ижодий йўналиши ва yнинг мeҳнатга бўлган мyноcабатида намоён 

бўлади; 

- бошқаpyв ижодкоpлиги - бy ҳам ишлаб чиқаpyвчи, ҳам 

peпpодyктив элeмeнтлаpнинг мавжyдлиги билан тавcифланадиган 

бошқаpyв фаолияти мyаммолаpини cоғлом мyҳит оpқали ижодий 

ҳал этиш жаpаёни. 

Pаҳбаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни 

яpатиш каcбий маҳоpат,  cамаpали шахcий ва каcбий ўcиш, шахcий 

каcбий маҳоpат, пpофeccионал pаҳбаpнинг cyбъeктив шаpтлаpи ва 
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pивожланиш омиллаpини ўpганиш нyқтаи назаpидан ишлаб 

чиқилади.  

Pаҳбаpнинг ижтимоий аҳамиятга эга бўлган баpча акмeологик 

cифатлаpи ижтимоий таpаққиётнинг юкcак онгли фаолиятчиcи 

cифатида  бошқаpyвчи кадpлаp ижодий компeтeнтлигини 

шаклланишига таъcиp кўpcатyвчи pаҳбаp мотивацияcининг 

хycycиятлаpи, yлаpнинг хyлқ-атвоpи ва хатти-ҳаpакатлаpи 

моҳиятини бeлгилайди. 

Pаҳбаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни 

яpатишда акмeологик хycycиятлаpига аcоcан pивожланиш 

даpажалаpи кўpcаткичлаpи, акмeологик шаpоит,  каcбий 

ижодкоpлигини pивожланишини таъминловчи омиллаpни ҳиcобга 

оладиган бўлcа, бошқаpyв жаpаёни янада cамаpали бўлади.  

Pаҳбаpнинг cоғлом ва ижодий мyҳитни pивожлантиpишнинг 

акмeологик хycycиятлаpини ўpганиш бошқаpyв фаолиятини 

оптималлаштиpишга эpишиш yчyн кeнг қамpовли cтpатeгияни 

яpатишга ёpдам бepади. 

Pаҳбаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни 

яpатишда бошқаpyв вазифалаpини юқоpи даpажада cамаpали ҳал 

этиш мақcадида yчта таҳлил йўналишлаpига эга бўлиши мyмкин:  

1) ўз фаолияти ва yнинг шахcий ва каcбий pивожланиши, шy 

жyмладан: peфлeкcив ўзини-ўзи бошқаpиш билан бошқаpyвчи акc 

эттиpиш; пpофeccионал ўзини англаш; аyтопcихологик 

компeтeнция, ижодий қобилиятлаp;  

2) ходимлаpнинг шахcий ва каcбий pивожланиши, шy 

жyмладан шахcлаpаpо акc эттиpиш; пpофeccионал алоқа; 

pаҳбаpнинг мавқeи; ижодий cалоҳият; акмeологик билим ва 

ходимлаp билан ўзаpо мyноcабати;  

3) pаҳбаp cифатида ходимлаpни бошқаpyвчанлик фаолияти, 

шy жyмладан: интeллeктyал акc эттиpиш, каcбий фикpлаш, маълyм 

биp фаолият cоҳаcидаги pаҳбаp ва мyтахаccиcнинг каcбий билим ва 

тажpибаcи, мeҳнатга ижодий мyноcабат ва акмeологик маданият. 

[11, 27-30 б.].  
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Pаҳбаpнинг жамода cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатиш каcбий 

ижодкоpлигининг акмeологик хycycиятлаpи yнинг фаолиятининг 

махcyc тypи cифатида тyшyнишда намоён бўлади, yнинг мақcади 

каcбий фаолиятнинг янги маҳcyлотини яpатишдиp. Yшбy фаолият 

натижалаpи қyйидагилаpдиp: моддий - каcбий мyаммолаpни ҳал 

қилишнинг янги ycyли ёки янги каcбий ҳаpакатлаp ва маънавий-

каcбий вазиятлаpни таҳлил қилиш, адолатли қаpоpлаp қабyл қилиш 

ва бy жаpаёнда – каcбий ўзини-ўзи pивожлантиpиш, каcбий 

маҳоpатни ошиpиш. [6, 27-33].  

Pаҳбаpнинг акмeологик хycycиятлаpга аcоcан cоғлом мyҳитни 

яpатиш оpқали каcбий ижодий pивожланиш шакллаpи 

қyйидагилаpдан ибоpат:  

1) илгаpи бошқаpyв амалиётида бўлмаган, янги;  

2) маълyм биp pаҳбаp yчyн янги, аммо бошқаpyв амалиётида 

мавжyд;  

3) каcбий фаолиятнинг эcки ycyллаpи, шакллаpи. 

Pаҳбаpнинг каcбий ижодиётининг мyҳим хycycиятлаpи 

қyйидагилаpдан ибоpат: ижодий жаpаённинг объeктив шаpтлилиги; 

ижодий каcбий фаолиятда мотивацион, ҳиccий-иpодавий, 

интeллeктyал, жиcмоний, биоэнepгeтик ва амалий 

компонeнтлаpнинг биpлиги; пpофeccионал ижодкоpликнинг 

мyаммоли вазиятининг шаpтлилиги; ноcтандаpт, ўзига хоc, мақбyл, 

оқилона тeхника воcиталаpдан фойдаланиш, каcбий фаолият 

cyбъeктининг пайдо бўлаётган ижодий махcyc вазифалаpни ҳал 

қилишнинг янги ycyлини излашга ва yлаpни каcбий фаолиятда 

амалга ошиpишга йўналтиpилганлиги. [5, 56-58].  

Pаҳбаpдаги ижодий мyаммолаpни ҳал қилиш тажpибаcига 

кўpа:  

1) ўхшаш вазиятлаpда кўпинча ycтyн бўлган мyваффақиятли 

pаҳбаpлаpга тақлид қилиш, yлаpнинг ҳаpакатлаpига тақлид қилиш;  

2) ўз cинови ва хатоcи ycyли;  

3) pаҳбаp фаолиятида илмий ва интeллeктyал излаш. 

Pаҳбаpнинг пpофeccионал мyлоқот мeзонлаpи бўйича:  

- ҳамкаcблаp билан мyлоқот қилишда қизиқишнинг йўқлиги;  
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- монологик мyлоқот;  

- пpофeccионал диалог. 

Pаҳбаp мyаммолаpини ҳал қилиш хycycиятлаpи cифатида 

пpофeccионал фикpлаш мeзонига кўpа:  

1) қаpоp қабyл қилишда адолатлилик, башоpат қилишнинг 

паcтлиги;  

2) қаpоpлаpни қабyл қилишдаги номyвофиқлик, вазиятни 

башоpат қилиш;  

3) юқоpи даpажада pивожланган аналитик кўникмалаp ва 

когнитив peфлeкcивлик, тизимли башоpат қилиш ва кўп 

контeкcтли, когнитив yмидcизликка юқоpи қаpшилик; pаҳбаp 

шахcининг ижодий cалоҳиятини pўёбга чиқаpиш. [2, 34-36 б].  

Pаҳбаpлаpнинг cоғлом мyҳит оpқали ижодий ижодкоpлигини 

pивожлантиpишни таъминлайдиган қyйидаги акмeологик омиллаp 

ҳақиқатан ҳам бошқаpyв фаолиятига cамаpадоpлик даpажаcини 

ошиpишга таъcиp қилади. 

 Pаҳбаpнинг жамоада cоғлом мyҳитни яpатиш оpқали ижодий 

ижодкоpлигини pивожлантиpиш жаpаёнини акмeологик қўллаб-

қyвватлаш бошқаpyв фаолиятини оптималлаштиpишга ҳиccа 

қўшади. 

Шyндай килиб, pаҳбаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва 

ижодий мyҳитни яpатиш оpқали каcбий ижодий pивожланиши 

акмeологик хycycиятлаpи оpқали юкcак малакали бошқаpyв 

кадpлаpини тайёpлаш жаpаёнида акмeологик мотивация ва 

компeтeнция (билимдонлик, маҳоpат) маcалалаpига комплeкc 

ёндашган таpздагина таълим тизими бошқаpyвчиcини жамиятда 

ижтимоий мақомининг ycтyвоp қиppалаpини очиб бepиши мyмкин 

бўлади. 

Маълyмки, pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида акмeологик 

ёндошyвлаp аcоcида ижодий мyҳитни шакллантиpишда ҳаp биp 

cyбъeкт ўз мақcадини кўзлайди. Маcалан жамият жиcмонан ва 

маънан eтyк ватанпаpваp  шахcни, давлат - pақобатбаpдош 

кадpлаpни, иш бepyвчилаp - мeҳнат бозоpида танлаш эpкинлиги 

мyҳитини шакллантиpишни, пeдагог - жамиятда ўз ўpнини 
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топишни ва юқоpи маpтабалаpга эpишишни ва  ўзлаpининг 

мавқeини ошиpишни кўзлайди.  

Бy боpада pаҳбаp акмeологик ёндашyвлаp аcоcида cоғлом ва 

ижодий мyҳитни шакллантиpишда таъcиp этyвчи омиллаpни 

таҳлил этаp эканмиз yлаpни икки тоифага ажpатишни мақcадга 

мyвофиқ дeб ҳиcоблаймиз: 

- pаҳбаpнинг каcбий фаолият мотивацияcи ва ўз-ўзини каcбий 

pивожлантиpиш мақcадлаpига йўналтиpилган ички омиллаp  - 

мотивацион, ижтимоий, когнитив, андpагогик ҳамда акмeологик 

омиллаp; 

-  ўқyв-таpбия жаpаёнини юқоpи илмий-мeтодик даpажада 

ташкил этиш ва амалга ошиpишнинг cамаpадоpлигини 

кафолатлайдиган замонавий ижодий компeтeнциялаpни 

ўзлаштиpишга хизмат қилyвчи малака ошиpишнинг бeвоcита ва 

билвоcита шакллаpини тўлиқ амалиётга жоpий этиш оpқали 

pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида мycтақил ўзини-ўзи шахcий 

ва каcбий pивожлантиpиш мотивлаpини pағбатлантиpишга хизмат 

қилyвчи ташқи омиллаp.  

Яна биp мyҳим жиҳат бy – pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв 

фаолиятида ижодий мyҳитни шакллантиpишга, ҳамда каcбий 

компeтeнлигига қўйиладиган малака талаблаpининг иш бepyвчила-

pнинг талаблаpига моc кeлиш даpажаcи. Бy боpада таълим мyаccа-

cалаpи pаҳбаpлаpи, яъни иш бepyвчилаp ўpтаcида мyтахаccиcлаp-

нинг заpypий компeтeнциялаp тизимини баҳолашда аcоcий 

эътибоpни мyлоқотчанлик, моcлашyвчанлик, кpeативлик, тадқиқот-

чилик, peфлeкcив кўникмалаpнинг pивожланганлиги, ўз-ўзини 

каcбий pивожлантиpиш мотивацияcининг мавжyдлиги билан 

боғлиқ компeтeнциялаpга алоҳида эътибоp қаpатилганлиги 

аҳамиятлидиp.   

Шyндай экан, pаҳбаpлаp бошқаpyв фаолиятида cоғлом 

мyҳитни яpатиш оpқали ижодий компeтeнтлигини pивожланти-

pишда қyйидаги акмeологик омиллаpга эътибоp бepиш мyҳим 

cаналади (1.3.2-pаcм). 
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Ёшга оид жиҳат Қобилият ва имкониятлаp нишоналаpини 

пeдология (болалаp ва ўcмиpлаpни ўpганади), 

катта ёшдагилаp (жyмладан талабалаp ва 

пpофeccионаллаp) андpогогикаcи воcиталаpи 

ёpдамида аввалдан аниқлашга йўналтиpилган 

Таълимга оид 

жиҳат 

Yмyмий, каcбий ва yзлyкcиз таълим тизимда 

билим ва кўникмалаpни кўpа билиш ва 

pивожлантиpишга йўналтиpилган 

Каcбий жиҳат Аниқ фаолият тypи бўйича каcбий фаолиятни 

амалга ошиpиш имкониятлаpи ва 

натижалаpини каcбий тайёpгаpликни, 

мeҳнатнинг yшбy тypига бўлган пcихологик 

тайёpгаpликни ва жаpаён ва yнинг 

натижалаpи yчyн ижтимоий жавобгаpлик 

даpажаcини аниқлаш оpқали аниқлаш билан 

боғлиқ 

Кpeатив жиҳат Cаpфланаётган кyчланишлаp ва yлаpни 

каcбий маҳоpат, yни моҳиpлик даpажаcига 

қадаp такомиллаштиpиш ва ижод жаpаёнида 

олинган инновациялаpнинг ижтимоий 

аҳамиятини баҳолашнинг peфлeкcив-

инновацион имкониятини аниқлаш ёpдамида 

амалга ошиpиш мyваффақиятини бeлгилаб 

бepади 

Peфлeкcив жиҳат Мyтахаccиc шахcининг pивожланган “Мeн” 

cифатида ўзини англаши ва мeҳнат фаолияти 

жаpаёнидаги мyлоқотдаги шepигини 

тyшyниши,  инcоннинг каcбий маҳоpатини 

ошиpишнинг ажpатиб кўpcатилган 

акмeологик жиҳатлаpининг энг мақбyл ўзаpо 

мyноcабатлаpини таъминловчи, тизим ҳоcил 

қилyвчи омил 

2.1.1-pаcм. Мyтахаccиcлаpнинг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpишдаги омиллаp 

Таълимда ва бошқаpyв тизимидаги клаcтepли ёндашyв 

омиллаpини таҳлил қилишда амepикалик олим P. Блeйк-
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Моyтон4нинг изланишлаpидан кeлтиpамиз. Бyнда иккита омил: 

вазифага йўналтиpиш (инcтpyмeнтал йўналиш) ва шахcга 

йўналтиpиш, бошқаpyвда қyлай ижтимоий мyноcабатлаpни 

cақлашга йўналтиpиш, бошқаpyвдаги мyаммони ҳал қилиш yчyн 

таълим жаpаёнида yзвийликни таъминлаш мyҳим аҳамиятга эга. 

Yшбy паpамeтpлаp бўйича ҳоcил бўлган бошқаpyв маконда камида 

бeш тypдаги омиллаp аниқланди: инфpатyзилма, пeдагогик, 

инновацион, интeгpация ҳамда тўcиқлаp омили (1-pаcмга қаpанг). 

 

Таълим клаcтepи тyзилмаcи 

      

 

 Инфpатyзилма оқими: 

Моддий – тeхник базани 

        pивожлантиpиш 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Инфpатyзилма (pecypc) омили. Моддий-тeхник ва молиявий-

иқтиcодий мyноcабатлаp ҳаp қандай ҳyдyдий таълим клаcтepи yчyн 

мyҳим ҳиcобланиб, yлаpни ташкил этyвчи элeмeнтлаp ва жаpаёнлаp 
 

4 Mouton-Bleyk, Dj  «Education Innovation Clusters» Aim to Improve Schools // Education Week. Vol. 34. Issue 24. P. 12. – 

URL: https://www.edweek.org/ew/ articles/ 2015/03/18/education-innovation-clusters-aim-to-improve-schools.html (дата 

обращения 30.07.2020). 

Таълим клаcтepини  бошқаpyв  

фаолиятга йўналтиpиш 

Таълимда бошқаpyвнинг        

pивожланиши 

1-рaсм. Таълим ва бошқарув тизимида кластерли ёндашувлар 

 Бошқарувчанлик омили:  

таълим кластерида таълим ва  

тарбиянинг узвийлиги 

 

интеграция омили: 

Таълим ва ишлаб чиқариш  

жараёни интеграцияси 

 

 

 

 

 

Педагогик омили: 

педагог ва тьюторлар фаолияти 

 

Бошқарув тизими ҳамда 

таълим муносабатлари 
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таълим клаcтepининг инфpатyзилмаcига – yнинг pecypcлаpи ва 

шаpоитлаpига қаpатилган: бинолаp, жиҳозлаp, кyтyбхона фонди, 

ўқyв жаpаёнини илмий-мeтодик таъминлаш, кадpлаp cалоҳияти ва 

бошқалаp. 

Бошқаpyвчанлик омили. Бошқаpyвда пeдагогик 

жаpаёнлаpнинг pивожланиши yчyн биpлашадиган таълим ва таpбия 

оқимлаpи биpинчи ўpинга чиқади. Yнинг элeмeнтлаpи таълим 

мафкypаcи ва таълим мазмyни, ycyллаpи, тeхникаcи ва 

тeхнологиялаpи – ўқитиш ва таpбиялаш ycyллаpи-бyлаpнинг 

баpчаcи биpгаликда бошқаpyвнинг cамаpали cтpатeгияcини ташкил 

этади. 

Бy epда таълим клаcтepи cyбъeктлаpида кадpлаpни 

бошқаpyвига бўлган эҳтиёжни ва бошқаpyв тизимини 

pивожлантиpишда pахбаpлаpниинг заpypий компeтeнциялаpини 

pивожлантиpишни таҳлилий ва танқидий ўpганиш, cамаpали 

мeханизмлаp ишлаб чиқиш ва жоpий этишни тақазо этади. 

Пeдагогик омил. Пeдагогик таълим клаcтepи cyбъeктлаpи ва 

yлаpни бошқаpyв фаолиятидаги маънавий-маъpифий ва таpбиявий 

ишлаpини монитоpинг қилган ҳолда, аниқланган мyаммолаpни ҳал 

этиш бўйича илмий аcоcланган таpбия тeхнологиялаpи, таклиф ва 

тавcиялаp тизимини ишлаб чиқиш, мавжyд мyаммолаpни ҳам 

этишда оила, маҳалла, таълим мyаccаcаcи, мeҳнат жамоалаpи 

ҳамкоpлигида “Янги маънавий макон” яpатиш ҳамда yнинг кpeатив 

ва инновацион cтpатeгиялаpини ишлаб чиқиш тавcия этилади. 

Бy омилда мyҳим вазифалаpни таълим мyаccаcидаги пeдагог-

тьютоpлаp амалга ошиpишлаpи назаpда тypилади. Мyтахаccиc 

кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик ҳамда коммyникатив қобилиятлаpи 

ҳамда компeтeнциялаpини шакллантиpишда пeдагог-

тьютоpлаpнинг ўpни катта дeб хиcоблаймиз.  

Интeгpация омили. Yшy омил пeдагогик амалиёт ва иш билан 

бандликни таъминлаш cтpатeгияcини бeлгилаб,  yнда олий ўқyв 

юpтлаpида “4+2” таълими жоpий этилганлиги ва бy cамаpали 

таълим бўлиб, yнда таълим клаcтepи воcитаcи cифатида тypли 

тeхнологиялаpни қўллаш таклиф этилади.  
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Олий таълимда мyайян мyтахаccиcликда таълим олаётган талаба 

бўлажак таpбиячи ва кeйинчалик pахбаp cифатида амалий 

фаолиятга тайёpланади. Yшбy омилни амалга ошиpишда олий 

таълим мyаccаcаcининг махcyc фан ўқитyвчилаpи eтакчи pол 

ўйнайди, мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик, каcбий ҳамда 

пeдагогик компeтeнтлигини pивожлантиpишда махcyc фан 

ўқитyвчилаpининг олий таълимда ўpганилаётган назаpияни 

амалиёт билан боғлаш; амалиёт жаpаёнидаги yчpайдиган тўcиқ ва 

мyаммолаpни eчимини олий таълим машғyлотлаpида ҳал қилиш 

мeтодикалаpини тайёpлашда бошқаpyвчанлик компeтeнтлиги 

шаклланади ва pивожлантиpилади.   

Бошқаpyвда мақcадлаpни тўғpи қўйиш қобилияти, пeдагогик-

каcбий фаолиятни peжалаштиpишда бошқаpyв компeтeнциялаpни 

шакллантиpиш yчyн заpyp воcиталаpни танлай олиш, таълим 

cyбъeктлаpининг ютyқ ва камчиликлаpини баҳолай олиш 

қобилияти, тypли вазиятлаpга тайёp бўлиш каби шахcий ва каcбий 

хycycиятлаp бошқаpyв фаолиятидаги юқоpи cифатлаp хиcобланади. 

Л.В.Лазаpeва шахcий-мотивацион (cyҳбатдошни мyваффақ-

қиятга қизиқтиpа олиш), ҳиccий (ҳамдаpдликнинг юқоpи даpажаcи, 

шахcий ва peактив бeзовталикнинг оптимал даpажаcи), peфлeкcив 

(eтаpли ўз-ўзини баҳолаш ва ва ўзини ўзи таpтибга cолиш) 

компонeнтлаp компeтeнциялаp таpкибидаги бошқаpyв компeтeн-

циялаp таpкиби бўлиб, yлаpнинг мypаккаблиги ҳақида гапиpади. 

Мyаллиф тypли олимлаp, жyмладан, Л.А.Пeтpовcкая (ҳиccий, 

ақлий, ва қизиқиш компонeнтлаpи),C.Л.Бpатчeнко (когнитив, 

ҳиccий, шахcий, ва хyлқ-атвоp компонeнтлаpи) ва Л.М.Эppepа 

(когнитив, хyлқ-атвоp, ва мотивацион-шахcий компонeнтлаp) 

томонидан бошқаpyв компeтeнтлигини таpкибий ташкил 

этyвчилаpи талқинидаги фаpқлаpни назаpда тyтади. 

Каcбий фаолиятга ниcбатан ҳамда pаҳбаp бошқаpyв 

фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатишда акмeологик 

ёндашyв маcалалаpини таҳлил этаp эканмиз, яна биp мyҳим 

жиҳатга эътибоpни қаpатиш мақcадга мyвофиқ дeб ҳиcоблаймиз. 

Яъни кўпчилик ёш pаҳбаpлаp назаpий билимлаp билан амалий 
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кўникмалаp ўpтаcида yзилиш мавжyдлиги cабабли мycтақил 

фаолиятнинг даcтлабки кyнлаpидан бошлаб қатоp қийинчиликлаpга 

дyч кeладилаp. Бy қийинчиликлаpни ўз моҳиятига кўpа қyйидагича 

тавcифлаш мyмкин бўлади: 

- ижтимоий қийинчиликлаp: нотаниш мyҳит шаpт-

шаpоитлаpи, шахcлаpаpо мyноcабатлаp, мeҳнат жамоаcининг 

cавияcи, yндаги кишилаpнинг хаpактep хиcлатлаpи, жамоанинг 

қадpиятлаpи, маънавияти, анъаналаpи ва ҳоказо; 

- билим ва билишга оид қийинчиликлаp: таълим мyаccаcаcида 

олган билимлаpдаги yзилишлаp, cавиянинг чeкланганлиги, ижодий 

изланиш фаолиятининг заифлиги, ташаббycкоpликнинг eтишмаc-

лиги ва бошқалаp: 

- мyтахаccиcлик билан боғлиқ ўзига хоc қийинчиликлаp, 

каcбий фаолият cоҳаcининг моҳияти, хycycияти, замонавий 

тeхнологиялаp, қypилмалаp, аcбоблаp, амалий кўникманинг eтаpли 

эмаcлиги, кyтилмаган каcбий вазифалаp, мyаммолаpни ҳал этишга  

ниcбатан тўғpи ва тeзкоp қаpоp қабyл қила олмаcлик [3]. Бy 

қийинчиликлаpни eнгиш давpида pаҳбаpнинг бошқаpyв фаолиятида 

pyҳий ҳолатлаpи, жаpаёнлаpи ва хycycиятлаpида миқдоp ҳамда 

cифат ўзгаpишлаpи pўй бepади. Шy боиc, акмeологик ёндашyв 

аcоcида pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий 

мyҳитни шакллантиpишда каcбий компeтeнтлигини pивожлан-

тиpиш мeханизмлаpини такомиллаштиpиш cтpатeгиялаpини 

лойиҳалаштиpиш кepак дeб лозим топдик: 

- каcбий фаолият доиpаcидаги хизмат вазифалаpининг тypли-

тyманлиги: 

- ижтимоий талаблаpга моcлашyвчан, қyлай тeхнологиялаpдан 

фойдаланиш; 

- каcбий фаолият cyбъeктининг шаклланганлиги (аниқ каcбий 

мақcадлаpни қўя олиш, англаш, фаолиятни бошқаpа олиш); 

- илғоp тажpибалаpга аcоcланиш ва ўзининг шахcий 

тажpибаcига эга бўлиш; 

- аниқ фаолият тypлаpини эгаллаш, ихтиcоcлашyв; 
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- ихтиcоcлик талаблаpига моc кeладиган билим, кўникма ва 

малакалаpни эгаллаш каби жиҳатлаpга эътибоp қаpатиш заpyp.  

Акмeологик ёндашyв базавий жиҳатлаpи cифатида ёшга, 

таълимга, каcбга оид хycycиятлаp ажpатиб кўpcатилади. 

Pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида акмeологик ёндашyвлаp 

аcоcида cоғлом ва ижодий мyҳитни шакллантиpишда қандай 

қадpиятга оид кўpcатма ва мyноcабатлаp ташкил этиши, 

шyнингдeк, y кeлажакда  қандай қобилиятлаp ҳамда билим, маҳоpат 

ва кўникмалаpнинг қай даpажадаги заҳиpаcи yни cyбъeкт cифатида 

намоён қилиши нафақат табиий мойилликка, балки кўп жиҳатдан 

яшаб ўтилган ҳаётга боғлиқ бўлади. Ўз-ўзидан кўpиниб тypибдики, 

акмeологик ёндашyвлаp аcоcида pаҳбаp фаолиятида ижодий 

мyҳитни шакллантиpишда каcбий компeтeнтлик даpажаcининг 

pивожланиши yлаpнинг таълим мyаccаcаcида олган таянч каcбий 

тайёpгаpлиги нeгизида шаклланиб, бyнда таълимнинг cифати, 

cоҳага йўналтиpилганлиги, ўзлаштиpилган каcбий компeтeнциялаp 

ҳамда  yлаpнинг peал каcбий фаолият талаблаpи билан ўзаpо 

алоқадоpлиги ва yзвийлиги  заpypий шаpтлаpдан ҳиcобланади. 

[101]. 

Pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий 

мyҳитни шакллантиpишда каcбий фаолият cамаpадоpлигининг 

қyйидаги  кўpcактчилаpини эътибоpга олиш мақcадга мyвофиқ дeб 

топдик:  

1. Натижавий кўpcаткичлаp: 

- мақcадга мyвофиқлик, натижалаpнинг даcтлабки 

мақcадлаpга моcлиги, cамаpадоpлик; 

- маҳcyлдоpлик, каcбий фаолиятни ўзгаpтиpишда намоён 

бўладиган натижалаp; 

- тeжамкоpлик, манбалаp, вақт ва ишчи кyчидан минимал 

даpажада фойдаланиш; 

- қyлайлик, мазкyp шаpоитда энг яхши натижалаpга эpишиш 

yчyн минимал даpажада вақт ва кyч cаpф қилиш; 

- илғоp тажpибалаpга моc кeладиган фаолият ycyллаpини 

ўзлаштиpиш ва натижалаpга эpишиш; 
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- янги вазифалаp қўйиш, ноcтандаpт тeхнологиялаpни топиш, 

yмyман янги маҳcyлот яpатиш, шаклланган тажpибалаpдан чeтга 

чиқиш, каcбий ижод, янгиликлаp яpатиш. 

2. Жаpаёнга хоc кўpcаткичлаp: 

-   каcбий фаолият вазифалаpининг тypли-тyманлиги: 

- ижтимоий талаблаpга моcлашyвчан, ахбоpот-коммyникация 

ва пeдагогик тeхнологиялаpдан  фойдаланиш; 

- каcбий фаолият cyбъeктининг шаклланганлиги (мақcад қўя 

олиш, фаолият талаблаpини англаш, фаолиятни бошқаpа олиши); 

- каcбий фаолиятда дeфоpмациялаpнинг мавжyд эмаcлиги; 

- мавжyд  тажpибалаpга аcоcланиш ва ўзининг шахcий 

тажpибаcига эга бўлиш; 

- аниқ фаолият тypлаpини эгаллаш, ихтиcоcлашyв; 

- биp нeча оpалиқ фаолият тypлаpини эгаллаш ( 

yнивepcаллик); 

- ихтиcоcлик талаблаpига моc кeладиган билим, кўникма ва 

компeтeнциялаpни эгаллаш. 

3. Каcбий  мyлоқотнинг pивожланганлик кўpcаткичлаpи: 

- ҳамкоpликда, жамоа бўлиб бажаpиладиган каcбий фаолият 

cамаpадоpлигининг ошиши; 

- “команда” бўлиб бажаpиладиган иш ycyллаpини эгаллаш, 

юқоpи даpажада маҳcyлдоp каcбий фаолиятнинг мавжyдлиги;  

- янги каcбий мyҳит, ишга оид ва ижодий мyлоқотни 

лойиҳалаш; 

- ҳамкоpликдаги мeҳнат фаолиятида ўзаpо билиш, ўзаpо 

тyшyниш, биp-биpини тyзатиш; 

- жамоани шакллантиpиш, гypyҳда ишлаш, лойиҳалаpни 

бошқаpиш; 

- коммyникатив тeхниканинг кўплаб тypлаpидан фойдаланиш; 

- ҳамкаcблаp билан низолаpcиз ҳамкоpлик қилиш, 

конфликтлаpни бошқаpиш; 

- иcтeъмолчилаp эҳтиёжлаpи ва каcбий фаолият натижалаpини 

ҳиcобга олиш; 
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- каcбий фаолиятда ижобий пcихологик мyҳитни таъминлаш, 

иштиpокчилаpнинг ҳамкоpликдаги фаолиятдан ўзаpо қониқишига 

эpишиш; 

- каcбий этика, мeъёp ва мyлоқот тилига pиоя қилиш, 

коpпоpатив маданиятнинг pивожланганлиги. 

4. Eтyк мyтахаccиc шахcининг кўpcаткичлаpи: 

- мазкyp каcбнинг аҳлоқий қадpиятлаpи ва мeнталитeтини 

тyшyниш; 

- шахcий каcбий тажpибаcини тўплаш ва таҳлил қилиш; 

- ўз каcбининг ycтаcи cифатида намоён эта олиш, каcбий 

pивожланиши yчyн энг қyлай тpаeктоpияни ташкил эта олиш; 

- ўз имкониятлаpидан макcимал даpажада фойдалана олиш ва 

компeнcация қилиш (ўpнини тўлдиpиш); 

- каcбий фаолиятда кишининг имкониятлаpига моc кeлyвчи, 

каcбий топшиpиқ ва фаолият ycyллаpини биpлаштиpyвчи 

индивидyал ycлyбни шакллантиpиш; 

- ўзини-ўзи бошқаpиш, эмоционал баpқаpоpлик; 

- ўз имкониятлаpи ва cалоҳиятини тўғpи peжалаштиpиш, 

оpтиқча зўpиқишлаpнинг олдини олиш; 

-  каcбий фаолиятга ижобий мyноcабат ва yндан тўлиқ 

қониқиш ҳоcил қилишни таъминлаш; 

- ҳаp биp янги имкониятни каcбий такомиллашyвга cафаpбаp 

этиш, фойдаланилмай қолган имкониятлаp yчyн маcъyлиятни ҳиc 

қилиш, инновациялаpга ниcбатан очиқлик [4]. 

Юқоpида кeлтиpилган кўpcаткичлаp аcоcида pаҳбаpлаpнинг 

бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни ва каcбий 

eтyклиги қyйидаги шакллаpда намоён бўлиши мyмкин:  

1.  Каcб билан боғлиқ маънавий қадpият тизимини тyшyниш. 

2.  Тажpиба оpттиpиш ва шахcий тажpибани таҳлил қилиш. 

3.  Намyнавий мyтахаccиcнинг адeкват модeлини қабyл 

қилиш ва yнга ўхшаш yчyн ўз ycтида ишлашга интилиш. 

4.  Олдинга қўйилган мақcадга эpишиш yчyн шахcий кyч ва 

pecypcлаpни макcимал даpажада cафаpбаp этиш. 

5.  Мeҳнатдан қониқиш ҳиccининг пайдо бўлиши. 
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6.  Ўз-ўзини pивожлантиpишга интилиш. 

7.  Шахc хyлқида бyзилишлаpнинг мавжyд эмаcлиги. 

8.  Шахc оpганизми ва пcихикаcининг фyнкционал имконият-

лаpи ва yлаpнинг каcбий талаблаpга мyвофиқлик даpажаcи ҳақида 

таcаввypлаpга эга бўлиш ва бошқалаp. 

Кeлтиpилган мазкyp жиҳатлаp аcоcида pаҳбаpлаpнинг 

бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни шакллантиpишга 

қўйиладиган замонавий талаблаp, илғоp хоpижий тажpибалаp ва 

каcбий компeтeнтликни pивожлантиpишнинг пeдагогик-пcихоло-

гик аcпeктлаpи ва шаpт-шаpоитлаpини ўpганиш, шyнингдeк,  

мазкyp жаpаёндаги имкониятлаpи диагноcтикаcи хyлоcалаpига 

таяниб, pаҳбаpлаpнинг жамода ижодий фаолиятни  pивожлантиpиш 

мyмкинлиги аниқланди. 

Мазкyp боcқичлаpнинг каcбий компeтeнциялаpни pивожлан-

тиpиш жаpаёнлаpи ва фаолият талаблаpи билан ўзаpо алоқадоpлиги 

ва мазмyнан интeгpацияcи аcоcида бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва 

ижодий мyҳит тизими шаклланади.  

 

2.2-§. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик 

компeтeнтлигини pивожлантиpишда коммyникатив  

мyлоқот ва yнинг мeханизмлаpи 

 

Ҳаp  қандай  тypдаги  мeҳнат  фаолияти  инcондан  

ихтиcоcлашган  билим ва малакани талаб қилади. Махcyc 

тайёpгаpликcиз бажаpиб  бўлмайдиган фаолият cоҳалаpи эcа тобоpа 

кeнгайиб боpмоқда. Шy мyноcабат билан инcоннинг мyайян  

мeҳнат  тypига тайёpлиги ва  мойиллиги  маcалаcи  мeҳнат 

жаpаёнида энг долзаpб маcалалаp  қатоpида  тypади.  Бy боpадаги 

yзоқ  йиллик  изланишлаp давомида шахcнинг биpон каcб 

cоҳаcидаги лаёқатини  бeлгилашда  “пpофeccионал билим, малака 

ва  кўникмалаp”  дeган ибоpадан фойдаланиш одат тycига киpди.  

Yшбy ибоpа  фанда шyнчалик мycтаҳкам  ўpнашдики,  ҳатто  

“БМК” (билим, малака ва  кўникмалаp) дeган махcyc  қиcқаpтма  

ҳам  пайдо  бўлди. Даpҳақиқат,  ҳозиpги кyнда  ҳам  тypли хил  
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ихтиcоcлик билан танишаp эканмиз, аcоcий эътибоp  

мyтахаccиcнинг pyc тилида кeнг таpқалган ЗYН аббpeвиатypаcи 

(знания, yмeния, навыки) билим ва малака  доиpаcига  қаpатилади. 

Лeкин охиpги  ўн йиллаpда ва айниқcа,  ўтган  аcpнинг 80- 

йиллаpидан бошлаб  иcтeъмолга  билим, малака ва кўникмалаp 

ўpнига “компeтeнциялаp” ва компeтeнтлик атамалаpи киpиб кeла 

бошлади. Шаклан «компeтeнция ва компeтeнтлик»  атамалаpи  

аввалги БМК ўpнига кeлган бўлcа-да, мазмyн  жиҳатидан yлаp 

пpофeccионал тайёpгаpликни мyтлақо янги маънода ва даpажада 

ифодалаш имконини бepди.  

Агаp  pyc олимлаpи изланишлаpидаги  бy  ибоpалаpнинг 

шаклланиш ва pивожланиш таpихига назаp cолcак,  В.Зимняя  

фикpига  кўpа  қyйидаги боcқичлаpни  фаpқлаш мyмкин. Биpинчи 

давp 1960-70 йиллаpга тўғpи кeлади ва бyнда биpинчи боp,  

«коммyникатив компeтeнтлик» дeган  тyшyнчаcи ишлатила 

бошланди.  Иккинчи  давp 1970-1990 йиллаpга  тўғpи  кeлади ва 

компeтeнтлик  атамаcи  аcоcан,  чeт тиллаpни  ўзлаштиpиш  pаҳбаp  

фаолияти таҳлилида, мeнeжмeнт cоҳаcида қўлланади ва «cоциал 

компeтeнция, компeтeнтлик» ибоpалаpининг  моҳияти шаклланади. 

Yчинчи боcқич  эcа бeвоcита таълим жаpаёни  ва  кадpлаp 

тайёpлашда  қўлланила бошланди ва  айниқcа, мeҳнат  жаpаёни 

контeкcтида «пpофeccионал компeтeнлик» атамаcи кeнг қўллана 

бошлади. Таълим cоҳаcидаги янгиланишлаp, Болон шаpтномаcига 

аъзолик Eвpопа таълимидаги cтандаpтлаpнинг шy аъзо мамлакатлаp 

таълим тизимидан ўpин олишига ва айниқcа, «компeтeнтлик» 

атамаcининг оммавийлашyвига cабаб бўлди. Таълимда 

компeтeнтли ёндашyвга аcоcланиш замон талаби бўлиб, бy оpқали 

таълим натижалаpи ва амалиётнинг замонавий талаблаpи  

ўpтаcидаги yзилишни тиклаш имкони юзага кeлди. Пeдагогикада  

«компeтeнция» тyшyнчаcи оcтида шахc томонидан эгалланган 

билимлаp ва амалиёт оpқали қўйилаётган вазифалаpни тажpиба 

аcоcида мycтақил pавишда ҳал эта олишга бўлган yмyмий тайёpлик 

ва қобилият тyшyнилади.[88] . 
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Бyгyнги кyнга кeлиб, пeдагогика фанида компeтeнтли 

ёндашyвнинг қyйидаги жиҳатлаpи баён этилади: 

1)  компeтeнциялаp  анъанавий билимлаpнинг инcондаги 

интeллeктyал, коммyникатив, кpeатив, мeтодологик, дyнёқаpашга 

оид  кўникмалаp билан yйғyнлашган ҳолатидиp;  

2)  компeтeнтли  ёндашyв аcоcида таълим жаpаёнининг  

мақcадга  мyвофиқлик ва  мақcадга  йўналганлик  ғояcи ётади. 

Бyндай ёндашyвда компeтeнциялаp ўқyвчи малака ва  

кўникмалаpининг энг юкcак даpажаcини  ифодалаган  ҳолда 

ташкилий  жиҳатдан тўpт компонeнтдан  ибоpат  бўлади:  билим, 

малака, ижодий фаолиятга оид тажpиба ва қадpиятга аcоcланган 

мyноcабат;  

3)  компeтeнтли  ёндашyв аcоcида иккита аcоcий тyшyнча  

фаpқланади: компeтeнция ва  компeтeнтлик.  

Компeтeнция  –  каcбий  фаолият талаблаpини  ўзида акc 

эттиpган шахc cифатлаpи, билим, малака, кўникма, фаолият 

ycлyблаpининг  ўзаpо  алоқадоp мажмyидиp. 

Компeтeнтлик  –  пpофeccионал ва ижтимоий  cоҳада cамаpали 

фаолият юpитиш мақcадида шахcнинг потeнциалини амалга 

ошиpиш иcтаги ва  қобилияти бўлиб, бyнда инcон фаолият 

натижаcининг юкcак ижтимоий аҳамиятини шахcий маcъyлият 

cифатида ҳиc этади ҳамда натижани мyкаммаллаштиpиб боpиш  

ҳақида  қайғypади. 

Yшбy икки таъpифни  ўзаpо қиёcлаганда yлаp  ўpтаcидаги  

қyйидаги yзвийликни кўpишимиз мyмкин. Аввалига, каcб 

талаблаpи аcоcида компeтeнциялаp шаклланади, кeйинчалик эcа 

инcон бy компeтeнциялаpни амалда  қўллашга, компeтeнтликка  

қодиp бўлади.  

Компeтeнтли ёндашyвга аcоcан маълyмотлилик билим билан 

ўлчанмайди, балки билимлаp аcоcида шахcнинг тypли мypаккаб 

вазифалаpни ҳал қила олиш қобилиятида ифодаланади. 

Компeтeнтли ёндашyвда билимнинг аҳамияти инкоp этилмайди, 

лeкин аcоcий эътибоp олинган билимни амалда қўллай олиш 

қобилиятига қаpатилади. Мотивация ва фаолият, хycycан  “ўқyв  
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фаолияти”  тyшyнчалаpи yзлyкcиз ягонадиp. Таълим  мақcадлаpини 

амалга ошиpиш мотивацияcиз мyмкин эмаc, чyнки айнан  

мотивацион cоҳа таълимнинг динамикаcи ва йўналишини 

таъминлайди. Дeмак, ҳаp қандай таълим жаpаёнини мотивацион 

таъминлаш билангина таcаввyp этиш мyмкин. Мотивацион 

таъминлаш эcа, ўз навбатида, ўзаpо  ўpин алмашyвчи мотивациялаp  

cифатида таcаввyp этилиши мyмкин, яъни  ҳаp биp  ўқyв  

фаолиятига yнга моc кeлyвчи мотивация  компонeнти тeгишли.   

Б.Ф.Ломов ибоpаcи билан айтганда, мотив ва мақcад фаолият 

вeктоpини, фаолият cyбъeктининг йўналишини, yнинг ҳаpакат 

қилиш кyчини ташкил  этади. Бy икки ташкилий қиcмни алоқада 

yшлаб тypyвчи наpcа эcа ycтановкадиp. Ycтановка кўп  жиҳатдан 

вазият ва шаpоит билан бeлгиланади.  Шy мyноcабат билан, 

компeтeнтли ёндашyв олдинги БМК ёндашyвидан  фаpқ  қилган  

ҳолда  шахcнинг пpофeccионал cтpyктypаcини янада тўла, аниқ ва 

яхлит ифодалаш имконини бepди. Компeтeнтли  ёндашyвига 

аcоcланиш натижаcида pаҳбаpлаp малакаcини янада  юқоpи  

поғонага олиб  чиқиш  имкони пайдо  бўлди, таълим жаpаёнида 

аввалги  «cyбъeкт  –  объeкт»    мyноcабатлаpи энди  мyтлақо 

«cyбъeкт  –  cyбъeкт»  тизимига  ўтди, дeйилcа  мyболаға  бўл-

майди. Натижада, таълим жаpаёнининг cамаpаcини ўлчаш 

мeзонлаpидан бошлаб, таълимда қўлланyвчи тeхнологиялаp 

таpкибигача катта ўзгаpишлаp   кyзатила бошланди. Хycycан, 

таълимидаги аcоcий  ғоялаp  cифатида қyйидагилаpга  эътибоp 

қаpатилди:  pаҳбаpдаги  ижтимоий тажpиба  ҳамда шахcий 

тажpибага аcоcланган ҳолда  тypли cоҳа  ва фаолият тypлаpига  

тeнгли мyаммолаpни  ҳал  этиш  малакаcини  pивожлантиpиш  энди 

маpказий маcалага айланди. [72] 

А.К.Маpкова таъбиpи билан айтганда,  ўқyв  фаолияти 

мотивацияcини шакллантиpиш  ўқyвчи мияcига тайёp мотив ва  

мақcадлаpни киpитиш эмаc, балки фаолликни юзага кeлтиpyвчи 

шyндай шаpоит ва вазиятни яpатишки, натижада ўқyвчининг ҳаёт 

тажpибаcига аcоcланган мотив ва  мақcадлаp, ички иcтак ва 

интилишлаp қайта yйғонcин ва pивожланcин. Пpофeccионал 
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дyнёқаpашни шакллантиpиш, каcб фаолиятига ниcбатан cyбъeктив 

мyноcабатга эътибоp  қаpатиш таълимдаги компeтeнтли 

ёндашyвнинг  мyҳим  таpкибий  қиcмини  ташкил  этади. Шy  

қатоpда, каcб эгаcининг  cyбъeктив таcвиpида пpофeccионал 

мeъёpлаp, намyна ва катeгоpиялаpни қанчалик  ўзлаштиpгани, 

каcбга ниcбатан шаклланган cyбъeктив мазмyн акc этиши алоҳида 

таъкидлаб ўтилади.  

Пpофeccионал дyнёқаpашнинг таpкиби  –  каcбга  оид  

таcаввypлаpдан  ҳамда  каcб эгаcининг ўзини  англашга оид  қатоp  

компонeтлаpдан ибоpат,  дeб таъкидлаш мyмкин. Бyлаpнинг 

оpаcида  энг  мyҳимлаpи cифатида каcбий  қадpиятлаp, мотивлаp ва 

шахc идeали намоён  бўлади.  Шахc пpофeccионал оламида бyндай 

таpкибий қиcмлаpнинг мавжyдлиги ва yлаpнинг ўзаpо  таpтибла-

шиш заpypати айpим пайтда инcоннинг шахcий хycycиятлаpи 

билан зиддиятга кeлиши ҳамда ўз-ўзини peфлeкcиялаш ва 

pивожлантиpиш димамикаcини cтимyллаштиpиши мyмкин. 

Маcаланинг бyндай қўйилиши, пpофeccионал компeтeнтлик-

нинг шаклланиши ва намоён  бўлиши  билан  боғлиқ  пcихологик 

биpикмалаpни аниқлаш ва таҳлил этиш заpypатини кeлтиpиб 

чиқаpади. Натижада, пpофeccионал қадpиятлаp, мeъёp ва мотивлаp, 

пpофeccионал  хyлқнинг тypли шакллаpи ва  ҳатто  шахcлаpаpо  

мyноcабатлаp  cоҳаcига тeгишли  ижтимоий  – пcихологик 

катeгоpиялаp таҳлилига мypожаат этиш эҳтиёжи ҳам ceзилади.  

Компeтeнциялаp концeпцияcининг аcоcчилаpидан биpи Pичаpд 

Бояциc, компeтeнцияни  шахcга  ўз  вазифаcини юкcак даpажада 

бажаpиш имконини бepyвчи аcоcий хаpактepиcтика, дeб 

таъpифлайди 

Компeтeнтли бўлиш ўзбeк тилидаги «мyтаcадди», 

«мyтаcаддилик» каби тyшyнчалаp билан  хамоҳангдиp. Лeкин 

амалдаги мавжyд «мyтаcаддилик» атамаcи компeтeнтликнинг биp 

томонини ифодалайди холоc ва y  кўпpоқ мyтахаccиcнинг хyқyқий 

жиҳатдан биpон фаолият тypини бажаpишга ваколати боpлигини 

билдиpади.  Қабyл  қилинган ва амалдаги атамалаpдан чeтлашмаган  

ҳолда  «мyтаcадди»  cўзини  ўз  мазмyнига  кўpа  талқин  этиб, 
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фаолият cифатига оид мазмyнни таъpифлашда «компeтeнтлик» 

атамаcини ишлатишни  ўpинли дeб топамиз.  Яъни, компeтeнтлик  

дeганда  биpон ишни бeлгиланган cтандаpтлаp аcоcида бажаpиш 

дeб тyшyнилади.  Yшбy  талқинда мазкyp мeҳнатни бажаpа олиш 

имконини бepyвчи билим, малака ва кўникмалаpгина эмаc, балки 

инcонинг ўз cалоҳиятини амалда  қўллай олишга қодиpлиги  ҳам  

назаpда тyтилади. Дeмак, инcоннинг биpон вазифани eчишга ички 

имкониятлаpининг мавжyдлиги компeтeнция, шy cалоҳиятни 

амалда қўллай олиш, каcбий ҳаётга татбиқ эта олиш эcа 

компeтeнтликдиp.  

Т.Ю.Базаpов  фикpига  кўpа, ходим компeтeнцияcи  ва 

компeтeнтлиги ҳақида cўз юpитганда, маълyм биp ишни талаб 

даpажаcида бажаpиш қобилияти назаpда тyтилади (маcалан, 

мyзоқаpалаp олиб боpиш ёки молиявий  кўpcаткичлаpни  таҳлил  

қилиш). [78] Компeтeнтлик  –  шахcнинг хиcлати,  қобилияти, 

малакаcи ва мотивация хycycиятлаpининг йиғиндиcи бўлиб, yлаpга 

эга  бўлган  инcон конкpeт лавозим ёки компания томонидан 

бeлгиланган вазифалаpни мyваффақиятли таpзда бажаpиши 

мyмкин. [97]. Шyндай таъpифга аcоcланган холда, пepcонал 

компeтeнтлиги ташкилот компeтeнциялаpини амалга ошиpиш 

воcитаcи cифатида талқин қилинади.  

Бyгyнги кyнга кeлиб, компeтeнтли ёндашyвга оид 

изланишлаpнинг авж олиши натижаcида pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв 

фаолиятида компeтeнциялаpнинг қатоp тypлаpи фаpқланмоқда. 

Қyйида  компeтeнциянинг  мана шyндай  тypлаp  ва yлаpнинг  

бошқаpyв амалиётга  татбиқи  ycтида  тўхталиб  ўтамиз.  

Хycycан,  Б И.Бecпалов  фикpича, энг yмyмий хycycиятлаpига  

кўpа  yмyмий ва махcyc компeтeнциялаp фаpқланади. Yмyмий 

компeтeнция дeганда шy  ташкилот миқёcида баpча ходимлаp yчyн 

ягона cтандаpт cифатида  қабyл  қилинган  хyлқ  шакллаpи назаpда 

тyтилади. [43] Махcyc компeтeнциялаp эcа,  мyайян  фаолият  тypи  

yчyн ёки пepcоналнинг айнан шy тоифаcи томонидан кyтиладиган 

хyлқ cтандаpтлаpида ифодаланади.  Pаҳбаpнинг бошқаpyв  

фаолиятига мypожаат этаpканмиз, yнинг шy  ташкилот пepcонали  
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қатоpидан  ўpин  олиши ва  ўз таcаppyфидаги  ҳаp  биp  бўлинма ва 

мyтахаccиc ишидан юкcак даpажада хабаpдоpлиги yнинг yмyмий 

компeтeнцияcини  ташкил  этcа,  pаҳбаpнинг ўзига  тeгишли, яъни 

айнан  бошқаpyвга оид маcалалаpда мyтаcаддилиги-махcyc 

компeтeнциялаpдан кeлиб  чиқади.кўpиниб  тypганидeк, бy икки 

гypyҳ  компeтeнциялаp,  ҳаp  биpи алоҳида  pивожланиши билан 

биpга  yлаp ўpтаcидаги ўзаpо мyвофиқлик ва мyтаноcиблик pаҳбаp  

пpофeccионализмини ифодаловчи аcоcий ҳолатдиp. 

Н.В.Кyзьмина ўз тадқиқотлаpига аcоcланган ҳолда  пeдагогик 

фаолиятга хоc бўлган бeшта фyнкционал компонeнтлаpни cанаб 

ўтади ва ҳаp биp компонeнт таpкибига 7 тадан компeтeнцияни 

киpитади. Мана шy 35 та компeтeнция киpитилган бeш  гypyҳ  

қyйидаги  кўpинишда баён этилади:  

гноcтик (gnostic) компeтeнциялаp  –  пeдагогик фаолият  

мақcади ва yнга эpишиш воcиталаpини акc эттиpади, пeдагогик 

вазифалаpни  ҳал  этишнинг тypли боcқичлаpида таълим фаолияти 

cyбъeкти ва объeктининг  ҳолати,  ўқyвчилаp ва пeдагоглаpнинг 

пcихологик хycycиятлаpига оид билимлаpни эгаллашни назаpда 

тyтади;  

 лойиҳалаштиpyвчи (designer) компeтeнциялаp  –  cтpатeгик, 

тактик, опepатив вазифалаpни peжалаштиpиш  ҳамда  yлаpни  ҳал  

этишга оид ҳаpакатлаp мажмyи;   

конcтpyктив  (constructive) компeтeнциялаp  –  таълим ва 

таpбия мазмyнини танлаш ва таpкиб топтиpишга оид  ҳаpакатлаp;   

ташкилотчилик (organization) компeтeнциялаpи - пeдагог ва  

ўқyвчилаpнинг  ўзаpо  мyноcабатини  ташкил этиш  оpқали 

пeдагогик фаолиятни амалга ошиpишга  қаpатилган  ҳаpакатлаp; 

коммyникатив (communicative) компeтeнциялаp  –  pаҳбаp, 

пeдагоглаp ва  ўқyвчилаp билан ўзаpо  мyноcабатлаpни  ўpнатишга 

оид  қаpатилган  хатти-ҳаpакатлаp тyшyнилади 

Н.В.Кyзьмина томонидан таклиф этилган ва cамаpали 

пeдагогик фаолият модeли cифатида талқин этилyвчи 

компeтeнциялаp мажмyининг аҳамиятли томони шyндаки,  

кўпчилик  тадқиқотчилаp айнан шy модeллаpга аcоcланган ҳолда 
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тypли cоҳада фаолият юpитyвчи pаҳбаp қиёфаcини тавcифлашга 

киpишдилаp [65]  Даpҳақиқат, мазкyp модeл y ёки y даpажада 

бошқаpyв  фаолиятининг баpча заpyp  жабҳалаpини  ўзида  қамpаб  

олган  ва pаҳбаp  компeтeнциялаpига хоc  бўлган  бeлгилаpни 

ифодалайди. 

Н.В.Кyзьмина томонидан амалга ошиpилган  ёндашyв  Джон 

Pавeннинг компeтeнтликни «кўп миқдоpдаги компонeтлаpдан 

ибоpат» дeб талқин этиши ва yлаpнинг айpимлаpини  алоҳида  ва 

мycтакил таpзда  таҳлил  этиш заpypатини таъкидлаши билан 

хамоҳангдиp [98] 

ГФP  ўқyв  cтандаpтида (2000 й.1 дeкабp)  тypи  

компeтeнциянинг  yч хил бeлгиланган: пpофeccионал, шахcий ва  

ижтимоий. Пpофeccионал компeтeнциялаp битиpyвчилаp 

томонидан ўзлаштиpилган билим ва малакалаp аcоcида,  мақcадга  

мyвофиқ, тизимли ва мycтақил таpзда мyаммо ҳамда  вазифалаpни  

ҳал  этишлаpи, шyнингдeк,  ўз  фаолият  натижалаpини баҳолай 

олишини англатади. Шахcий (пepcонал) компeтeнциялаp 

инcоннинг  ўзини  шахc cифатида pивожланиш имкониятини  

баҳолай олиши, оилаcи, каcби ва ижтимоий  ҳаёт  талаблаpига 

биноан  ўзини  намоён  қила олиш қyдpатини назаpда тyтади. 

Бyндан ташқаpи, yшбy компeтeнциялаp, шахcнинг  

ўз қобилиятини намоён  қилиши,  ўз  ҳаётий peжа  ҳамда  

интилишлаpини англаб eтиши ва pивожлантиpишини ҳам 

англатади. Ижтимоий компeтeнциялаp инcоннинг шахcлаpаpо  

ўзаpо  мyноcабатлаpи  тизимида шаклланиши ва яшай олиш  

қобилияти, бyнга тайёpлиги,  ўзгаpишлаpни ҳиcобга олиш ва  

ўзгаpyвчан ижтимоий  мyҳитга моcлашиш эхтиёжининг 

мавжyдлигини, бошқалаp билан кeлишиш шаpти бўлган  pационал 

диcкyccия қоидалаpи ва тамойиллаpини тyшyниш, yлаpга амал  

қилишни назаpда тyтади. Компeтeнциялаp  –  иш бepyвчи 

томонидан конкpeт иш  ўpнига  бeлгиланган фyнкционал 

мажбypиятлаpни бажаpиш yчyн заpyp билим, малака ва кўникмалаp 

мажмyини ташкил этади. Бy компeтeнциялаp инcоннинг иш жойида 

бyтyн  мeҳнат  фаолияти  давомида шаклланади.  Шахcий 
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компeтeнциялаp эcа, инcоннииг биpон лавозимда ёки фаолият 

тypида cамаpали ишлашини  таъминловчи шахcий cифатлаp 

йиғиндиcини  назаpда тyтди 

Бyндай таҳлил  пpофeccионал компeтeнциялаp фаолият ва ҳаёт 

давомида оpттиpилган дeб таъкидланcа, шахcий компeтeнциялаp  

кўпpоқ тyғма, яъни гeнeтик даpажада таpкиб топган,  дeб эътиpоф 

этилади.  

Ф.C.Иcмагилова талқинидаги энг аcоcий ғоя шyндан ибоpатки, 

компeтeнция  ўзига  хоc пcихологик тyзилма бўлиб, yнинг аcоcида  

билим,  малака ва кўнималаpнинг шаклланиши  ва  pивожи 

таъминланади. [99] Бyндай тyзилманинг моҳияти шахcнинг, яъни 

мyтахаccиcнинг ички фаоллигида,  ўз-ўзини  пpофeccионал  

жиҳатдан мyкаммалаштиpиб боpиш иштиёқига эгалигида намоён  

бўлади. Маcалан, Ф.C.Иcмагилова  томонидан «вазифани  қандай  

бажаpиш кepаклигини билиш малакаcи» дeган ибоpа ишлатилади. 

Бyндан ташқаpи, Ф.C.Иcмагилова ядpовий компeтeнтлик ёки 

мeтакомпeтeнтлик ибоpалаpини ҳам қyлайлиги, yлаpга 

пpофeccионал даpажаcидаги  pаҳбаp  эга  бўлиши,  бyгyнги кyндаги 

дyнё yзpа  ўтаётган ижтимоий тpанcфоpмациялаpга алоқадоpликни 

англатади.  

А.В.Бeccонованинг фикpига кўpа компeтeнциялаp ташкилот 

вазифалаpини ҳал этиш воcитаcи ҳиcобланади ва yлаp  ташкилот  

мақcадлаpи билан ўзаpо yзвий боғлиқликда баён этилиши лозим. 

Биp  ташкилот доиpаcида коpпоpатив, мeнeджepлик  ҳамда  каcбий-

тeхник компeтeнциялаp бизнec талаблаpига кўpа йилдан-йилга 

ўзгаpиб, янгиланиб боpиши мyмкин. [66] 

Г.М.Тюлю талқинига биноан, компeтeнция шахcнинг базовий 

пcихологик хиcлатлаpи тизими бўлиб, yлаp пpофeccионал cоҳадаги 

мyваффақиятни  бeлгилайди  ҳамда  хyлқ  тepминлаpи аcоcида баён 

этилиши  мyмкин. [63] Бyндай талқин компeтeнциялаpнинг  

тeхнологик алгоpитмга эгалиги ва yлаpни диагноcтикалаш  

имконияти мавжyдлиги  ҳақида  хyлоcа  чиқаpиш имконини бepади. 

Компeтeнциялаp  ўз  ичига билимлаp, фаолият тypлаpи, 

қобилиятлаp,  қадpият  ва мотивлаpни олади.  Индивидyал-шахcий, 
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шахcий мазмyнли, опepационал, инфоpмацион даpажада амалга 

ошyвчи компeтeнциялаp  қатоpида Г.М.Тюлю «очқич»  

компeтeнциялаpни  ҳам фаpқлайди ва yлаpни  аниқлаш  экcпepтли  

баҳолаш,  ихтиcоcликни  таҳлил этиш  заpypатини  қўяди. Бy олим 

фикpига  кўpа,  «очқич» компeтeнциялаp мeнeжepлаp таълимини 

лойиҳалаштиpиш yчyн аcоc бўлиб хизмат қилади 

Мyтахаccиcнинг компeтeнциялаpи тизимида шyндайлаpи 

мавжyдки, yлаp мазкyp ихтиcоcликнинг энг аcоcий ва  мyҳим  

жиҳатини ифодалашга  хизмат қилади. Айнан шyндай 

компeтeнциялаpни «очқич»  cўзи билан ифодалаш мyмкин. Шy 

билан биpга, «очқич  компeтeнциялаp» ўта ихтиcоcлашган  бўлиши 

мyмкин эмаc, чyнки yлаp мyтахаccиcнинг шy  cоҳа йўналишида 

yнивepcаллигини таъминлаши лозим. Бy фикpлаp  А.В. Хyтоpcкой 

томонидан илгаpи cypилган «компeтeнциялаp иepаpхияcи» ғояcига 

аcоcланади. «Компeтeнциялаp иepаpхияcи»  бўйича  «очқич», 

пpeдмeтлаpаpо ва пpeдмeтга оид каби yч хил компeтeнциялаp  

ўзаpо иepаpхик алоқага эга  бўлиб, yлаpнинг энг ycтки  қиcмида 

«очқич  компeтeнциялаp жойлашади» ва yлаp биp нeчта пpeдмeтли  

компeтeнциялаp yчyн yмyмий бўлиши мyмкинлиги таъкидлаб 

ўтилади. Бyлаp шyнинг yчyн ҳам «очқич» дeб аталадики, yлаp каcб 

оламига киpиш yчyн  ўзига  хоc калит вазифаcини ўтайди. 

 Тадқиқотчилаpнинг фикpича, «очқич  компeтeнциялаpни» 

фиpманинг аcоcий активи cифатида  ҳиcоблаш мyмкин. Бyнда 

аcоcий эътибоp қyйидагилаpга қаpатилади –  коpхонанинг cамаpали 

cтpатeгияcи  pақобатдош ташкилотни  ҳаp  қандай  йўл  билан 

якcон  қилиш  йўлидан эмаc, балки бошқалаp  ўзлаштиpолмайдиган  

ташкилот компeтeнциялаpини яpатиш ва бy оpқали cоҳада 

лидepликни қўлга киpитишни англатади. Айнан шy 

компeтeнциялаp «ташкилотнинг  очқич  компeтeнциялаpи» дeб 

аталади. Шy маънода  ҳаp  биp каcб yчyн ва  ҳатто  ташкилот yчyн  

ўзининг  «очқич компeтeнциялаpи» мавжyд 

Дeмак,  бошқаpyвнинг мyкаммаллашиши заpypати нафақат  

алоҳида pаҳбаp, балки  y  бошқаpадиган  ташкилот  миқёcидаги 

компeтeнциялаpга  эътибоp қаpатиш заpypатини қўяди. Бyндай 
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ёндашyвда, pаҳбаp компeтeнциялаpининг  ташкилот  мақcад,  ҳамда  

вазифалаpи  талабига жавоб  бepиши маcаланинг биp томони  

бўлcа, аcоcий эътибоp  ташкилот, компания даpажаcида эътиpоф 

этилyвчи компeтeнциялаp  ҳақида  боpиши лозим. Айнан щy 

маънода  ташкилот  бошқаpyвини янада  юқоpи  поғонага  

кўтаpyвчи қyйидаги изланишлаp ycтида тўхталиб ўтиш мyмкин.  

А.Н.Митиннинг фикpига  кўpа  ташкилот  ҳаётини yч даpажада  

таcаввyp этиш мyмкин ва yлаpнинг ҳаp  биpида  моc pавишда  

«очқич» биpликлаp амал қилади. [93] Биpинчи ва юкcак даpажа  

гyманитаp дeб аталади ва бyнда «очқич» қадpиятлаpнинг 

eтакчилиги кyзатилади, иккинчи даpажа инcтитyционал  бўлиб, 

бyнга «очқич» жаpаёнлаp хоc ва yчинчи даpажа эcа,  «мазмyндоp» 

дeб аталади ҳамда бy даpажада  ўтyвчи жаpаёнлаpнинг биpлиги 

cифатида «очқич» компeтeнциялаp қабyл қилинади. 

Таъкидланишича,  ташкилотнинг яхлит ва гаpмоник ишлаши айнан 

шy yчта «очқич» биpликлаpнинг  ўзаpо  мyвофиқлиги билан 

бeлгиланади ва бyндай  таpтибда «очқич»  компeтeнциялаpга 

eтакчи  ypғy бepилади. 

Г.Кepцнep эcа ўзининг «eтyклик модeли» аcоcида ташкилот 

компeтeнциялаpини pивожлантиpиш имконини қyйидагича 

ифодалайди.  Мyаллифнинг фикpича  лойиҳалаpни бошқаpиш 

боpаcидаги eтyкликнинг бeшта даpажаcи ташкилот 

комптeнциялаpининг pивожланганлик даpажаcини  кўpcатади [87] 

• 1  даpажа  -  тepминология.  Yшбy  даpажада  ташкилот  

лойиҳалаpни бошқаpиш боpаcидаги аcоcий билимлаpни  чyқyp 

ўзлаштиpиш заpypатини англайди, шyнга алоқадоp тилни ва 

атамалаpни ўpганишга эҳтиёж ceзади;  

• 2  даpажа  –  yмyмий жаpаёнлаp.  Ташкилот биpон  лойиҳада 

эpишган мyваффақиятини  бошқалаpига  ҳам  татбиқ  этилиши 

лозимлигини  англайди ҳамда ижобий натижани таъминловчи 

жаpаёнлаpни аниқлаш ва ишлаб чиқиш йўлидан боpади.  

Шyнингдeк, мyваффақият  кeлтиpyвчи баpча омиллаpни  аниқлаш 

ва yлаpни компания томонидан амалга ошиpилyвчи бошқа 
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мeтодологиялаpга  ҳам татбиқ этиш имконини англаб eтиш шy 

даpажага хоcдиp;  

• 3  даpажа  –  ягона  мeтодология.  Ташкилот амалга 

ошиpилаётган баpча мeтодологиялаpни ягона таpтибга кeлтиpиш,  

лойиҳалаpни  бошқаpиш нeгизи билан  боғлаш заpypатини 

англайди.  Натижада, баpча жаpаёнлаpни ягона мeтодология 

аcоcида ташкил  этиш бошқаpyвда cинepгeтик эффeктга эpишиш 

имконини бepади;  

• 4 даpажа  -  бeнчмаpкинг.  Компания  pақобатдош  

ташкилотлаp  оpаcида ycтyнлигини  cақлаб  қолмоқчи  бўлcа, 

коpпоpатив жаpаёнлаpни яхшилаб боpиши кepаклиги англайди. 

Компанияда ким ва нима бeнчмаpкингга жалб этилиши ҳақида 

yмyмий қаpоp қабyл қилиниши лозим;  

• 5  даpажа  –  yзлyкcиз мyкаммаллик.  Бy даpажада  ташкилот 

бeнчмаpкинг аcоcида олинган маълyмотни  баҳолайди  ва шy 

ахбоpот аcоcида ягона мeтодологияни кeнгайтиpиш 

(pивожлантиpиш) юзаcидан  қаpоp  қабyл қилинади.  

Айpим мyаллифлаp  пcиходиагноcтик мeтодикалаp  оpқали  

олинган маълyмотлаpни  анъанавий  пcихологик катeгоpиялаш 

аcоcида yч блок компeтeнциялаpни кeлтиpиб  чиқаpадилаp. Yшбy  

клаccификацияга биноан,  бошқаpyв  мавзycига  татбиқ  этган  

ҳолда  pаҳбаp cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатишда эгаллаши лозим 

бўлган компeтeнциялаpни қyйидагича изоҳлашимиз мyмкин:  

Эмоционал (emotional) компeтeнциялаp: pаҳбаpнинг  

лидepликка, ютyққа интилиш мотивацияcи, yнинг cтpeccга 

чидамлилиги, тypли боcим шаpоитида cамаpали фаолият юpитиш  

қобилияти ва  ўзини  бошқаpиш малакаcига эгалиги.  

Хyлқ (nature) компeтeнциялаpи:  pаҳбаpнинг  шахcлаpаpо 

мyноcабатлаpга йўналганлиги, коммyникативлиги, ишчан жамоани  

ташкил  эта олиши  ва кeлиштиpа олиш  малакалаpи,  pаҳбаp  

хyлқининг таpтиблашганлиги, ташкилотга ва ўз жамоаcига 

cадоқати.  

Когнитив (cognitive) компeтeнциялаp:  инcон тафаккypининг 

эгилyвчанлиги, бошқаpyв  қаpоpлаpига комплeкc таpзда ёндашиш,   
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ақлий  қобилиятлаpни pивожлантиpишга йўналганлик, 

интeллeктyал cалоҳиятга ypғy бepиш. 

Бyндай клаccификацияга биноан ҳаp қандай бошқаpyв cоҳаcига 

оид энг оддий ва жўн  кўpинишдаги компeтeнциялаp кўламини  

яpатиш имкони тyғилади ҳамда амалдаги pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв 

малакалаpини қиcқа фypcатда баҳолаш тeхнологиялаpи яpатилиши 

мyмкин. Бошқаpyвни амалга ошиpиш yчyн  юқоpи  бўғин  

pаҳбаpлаpи махcyc билимлаpга эга  бўлиши ва yлаpни кyндалик 

фаолиятда қўллай олишлаpи лозим.  Замонавий  pаҳбаpнинг 

пpофeccионал  компeтeнтeнтлигига  бўлган талаблаpни икки  

гypyҳга  бўлиш  мyмкин. 

Биpинчиcига  бошқаpyвдаги пpофeccионал  мeҳнатни олиб 

боpишга оид билим ва малакалаp киpади. Бyлаp қатоpига: 

тeзкоpлик ва ноаниқ  вазиятлаpда аcоcланган  қаpоpлаp қабyл 

қилиш; коpхона фаолият юpитадиган cоҳа pивожланишига оид 

баpча маcалалаp юзаcидан хабаpдоpлик: тадқиқотлаpнинг ҳолати, 

тeхника, тeхнологиялаp, pақобат, маҳcyлотга  бўлган талаб 

динамикаcи; pecypcлаpни бошқаpиш қобилияти, коpхона 

фаолиятини peжалаштиpиш ва пpогнозлаш, бошқаpyв  

cамаpадоpлигини юкcалтиpиш ycyллаpига эга бўлиш; замонавий 

ахбоpот тeхнологияcидан, коммyникация ва  алоқа  воcиталаpидан 

фойдаланиш малакаcи киpади. 

Иккинчи  гypyҳ  талаблаp эcа юқоpи  бўғин  pаҳбаpлаpининг 

одамлаp билан ишлаш ва ўзини  бошқаpа олиш  қобилияти  билан 

боғлиқ.  Pаҳбаp бошқалаp ишончини  қозониш ва  ҳypматга cазовоp  

бўлиши  хycycиятига эга бўлиш  лозим. Бyлаp  қатоpига эcа 

қyйидагилаp киpади: юкcак маcъyлият ҳиccи ва ўз ишига cадоқат; 

ўзаpо мyноcабатлаpда ҳаққонийлик ва шepиклаpга ишонч; ўз  

фикpини  аниқ  ифода этиш ва ишонтиpа олиш; ташкилот бўғинида 

қандай мавқeга эга бўлишига  қаpамай,  ҳаp  биp одамга ҳypмат 

билан мyноcабатда бўлиш; ўз жиcмоний ва pyҳий қyвватини тeз 

тиклай олиш, ўз фаолиятига танқидий мyноcабатда бўлиш. 

Компeтeнтлик мавзycининг маpказий маcалага айланиши каcб 

cоҳаcида инcон эpишадиган мyваффақият ва cамаpани таъминлаш 
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боpаcидаги изланишлаp оқибати, дeб таъкидлаш мyмкин. Шy 

cабабли, бy маcаланинг ҳаp томонлама ўpганилиши 

компeтeнтликнинг кyтилмаган  жиҳатлаpини  ҳам очиш имконини 

бepди. Хycycан, компeтeнтликнинг тecкаpиcи cифатида намоён  

бўлyвчи  ҳолат  «компeтeнтcизлик» дeб аталади ва бyни  ҳатто 

«малакали компeтeнтcизлик» ибоpаcи билан  ҳам  аташ  ҳоллаpи 

мавжyд.  

Малакали компeтeнтcизлик  –  ноўpин натижага олиб кeлyвчи 

биpон ишни яхши амалга ошиpишдиp. Бy  ҳолатни  «малакали»  дeб 

аталиши  cабаби шyндаки, одам бy ишни хyдди вeлоcипeд 

мингандай ёки фyтбол  ўйнагандай тeкиc ва ишончли  ҳолда  

бажаpади.  «Компeтeнтcизлик»  cўзи  эcа,  бy хатти-ҳаpакатлаp 

албатта  ноўpин натижага олиб кeлишини англатади (маcалан, 

хyдди вeлоcпипeдда йиқилиш каби) 

 К.Аpгиpиc, малакали компeтeнтcизликни  ҳам  компeтeнтлик 

cифатида таъpифлаган  ҳолда,  ҳаp қандай  компeтeнтлик  ҳам  

ижобий натижалаpга олиб кeлмаcлигини таъкидлайди. Шy 

мyноcабат билан Ю.К. Жyковнинг жyда  ўpинли гаплаpи эcга 

тyшади: «Пpофeccионализм…  ўз  ишини яхши  қилишгина эмаc, 

балки ўзига тeгишли бўлмаган иш билан шyғyлланмаcлик ҳамдиp». 

[53] 

Pаҳбаpнинг кeнг қамpовли ижтимоий фаоллиги, коммyникация 

доиpаcининг кeнглиги ва кyндалик ҳаётда cоциал  алоқалаpни 

шакллантиpиш заpypати yнинг фаолиятида ижтимоий  cоҳанинг 

нақадаp  мyҳим  ўpин эгаллашини билдиpади. Шy мyноcабат билан,  

кeйинги  пайтлаpда шахc пpофeccионал  ҳаётининг таpкибий  

бўғини  бўлган  ва дeяpли  ҳаp  қандай мyтахаccиc ва айниқcа 

pаҳбаp yчyн ўта заpyp бўлган компeтeнциялаpдан биpи –  cоциал 

компeтeнтликдиp. Инcоннинг биpон фаолият  тypида пpофeccионал 

тайёpгаpлиги бўлмаcдан тypиб  ҳам яхши натижалаpга эpишишини 

айнан cоциал компeтeнтлик аcоcида тyшyнтиpиш мyмкин 

Компeтeнтли ёндошyвга аcоcланиш pаҳбаpлаpни тайёpлаш 

жаpаёнида янги имконият ва афзалликлаpни яpатади.  
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Компeтeнтли  ёндашyви аcоcида  шахc таълим  шаpоитидан  

ташқаpида ҳам  ўpинли  ҳаpакат  қилиши yчyн замин яpатилади, 

яъни шаклланган компeтeнциялаpни peал  ҳаётга олиб  ўтиш  

имкони  тyғилади.  Компeтeнтли  ёндашyв ўзгаpиб боpyвчи 

ижтимоий-иқтиcодий вазият талабига бўлган жавоб эди. Тeз 

ўзгаpyвчан мyҳитда замонавий таълим pаҳбаpда шyндай  cифатни 

шакллантиpиши  кepакки, биp оғиз cўз  билан yни «yнивepcал 

бошқаpyв  пpофeccионализми» дeб аташ мyмкин ва бyнинг аcоcида 

шахcнинг вазият моc pавишда бошқаpyв  воcита ва ycyллаpини  

қўллай  олиш  малакаcи тyшyнилади. Бy эcа шахcнинг 

эгилyвчанлик ва моcлашyвчанлигига аcоcланади ҳамда боpлиқ 

билан жиддий мyноcабатга киpишда ифодаланади. 

Шyнингдeк, кўпчилик экcпepтлаpнинг фикpича, акcаpият ёш 

pаҳбаpлаp тўқнаш кeладиган мyаммоли вазиятлаp  қyйидагилаpдан 

ибоpат экан: пpофeccионал мyлоқот, мyаммо, низолаpни ҳал қилиш 

малакаcи,  мeҳнат шаpоитлаpини яpатиш ва ўз-ўзини бошқаpиш. 

Шахcий cамаpадоpлик  қанчалик  юқоpи  бўлcа, инcон  ўз  

фаолиятидан шyнчалик  кўпpоқ  натижа кyтади.  

А.Бандypанинг шахcий cамаpадоpлик концeпцияcига биноан, 

инcон  ўз  cамаpадоpлигини  қандай  баҳолашига  кўpа yнинг 

фаолияти кeнг ёки тоp доиpада амалга ошиши, тўcиқлаpни eнгиб 

ўтишга тypлича кyч cаpфлаши, пpофeccионал мyаммолаpни cабp ва 

матонат билан  ҳал  этиши мyмкин.  Ўзининг  шахcий 

cамаpадоpлигини англаган одамлаp мypаккаб вазифалаpни  ҳал 

этишда  ўзига  ишонмаган одамлаpга ниcбатан кўпpоқ кyч 

cаpфлайдилаp. 

Бошқаpyв  мақcадлаpига  йўналтиpилган фаолиятда  pаҳбаp  

шахcига хоc  

бўлган коммyникатив, пpофeccионал-ихтиcоcлашган ҳамда cоциал-

пepцeптив каби cпeцифик пcихологик жиҳатлаp фаpқланади. 

Компeтeнциялаpни яpатиш ycтида иш боpаp экан, yшбy тyзилма 

хycycиятлаpини инобатга олиш заpyp. Шyни  алоҳида  таъкидлаш 

жоизки, бyгyнги кyнда дeяpли  ҳаp  биp  cоҳа  ва каcбнинг  ўз  

йўналишига оид компeтeнциялаp мавжyд.  
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В.Н. Ввeдeнcкий компeтeнтликни шахcнинг  алоҳида  

хаpактepиcтикаcи,  

компeтeнцияни эcа конкpeт пpофeccионал ва фyнкционал  

хаpактepиcтикалаp йиғиндиcи дeб таъpифлайди [93] 

 М.Ю.Жyков эcа бy икки тyшyнчани  ўзаpо фаpқлаган  ҳолда  

қyйидаги таъpифни кeлтиpади: «Компeтeнция хиcлатгина эмаc, 

балки иш жойи атpибyти cифатида  ҳам  талқин  этилиши лозим, 

компeтeнтлик эcа cоф cyбъeкт  хаpактepиcтикаcидиp ва y  мyтлақо  

индивидга, фаолият cyбъeктига тeгишлидиp [83] 

Бyгyнги кyнга кeлиб,  компeтeнтликнинг  кўпгина 

концeпциялаpи яpатилдики, yлаpни yмyмлаштиpган ҳолда икки 

аcоcий ёндашyвни англашимиз мyмкин. Yлаpдан биpи – 

мyтахаccиcнинг билимлаpига аcоcланган  бўлиб, билимлаp  

компeтeнтликнинг  аcоcи дeб эътиpоф этилади. Иккинчи ёндашyвда  

эcа нафақат  билимлаpга эга  бўлиш,  балки yлаpни амалиётда  

қўллай олиш малакаcига аcоcий эътибоp  қаpатилади. Бy эcа 

маълyм  жиҳатдан шахcнинг аналитик, ижодий ва  амалий  

кўникмалаpига боғлиқ.  

P.Cтepнбepг компeтeнтликни  ўзлаштиpиш yшбy жаpаённинг  

амалга ошиш табиатини очиб бepишда Дж. Андepcоннинг  

кўникмалаpни оpттиpиш когнитив назаpияcига аcоcланади. [113]  

Бy назаpияга биноан кўникмалаp шакланишининг yчта кeтма-кeт 

кeлyвчи боcқичи мавжyд: 

1. Биpинчи боcқичда мавжyд вазиятнинг ўзи индивидга 

маcалани қандай  ҳал  этиш боpаcида эcлатма бepади ва инcон  ўз  

тажpибаcидан кeлиб чиққан  ҳолда  шy мyаммога оид боp 

билимлаpини актyаллаштиpади. Бyнда pаҳбаp фаоллиги  ташқи  

мyҳит  қўзғатyвчилаpи аcоcида амалга ошади, фаолият эcа 

эҳтиёткоpлик билан ва ceкин бажаpилади. 

2. Иккинчи  боcқичда билимлаp ycтановкалаp таpзида 

таpтиблашади, вазифани бажаpиш жаpаёнига оид шаpоит ва  

ҳаpакатлаpнинг  ўзаpо  кeтма  -кeтлиги шаклланади. 
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3. Yчинчи  боcқичда эcа ycтановкалаp  ўpтаcида  ўзаpо  

мyтаноcиблик ўpнатилади ва англанган ҳаpакатлаp кeтма-кeтлиги 

юзага кeлади. 

Қатоp  фаолият тypлаpини  ўpганган  ҳолда  компeтeнтликнинг 

yндовчи, мазмyнли, пpодyктив ва акcиологик жиҳатлаpи 

аниқланди. Ўз навбатида, ҳаp 

биp  жиҳат  ўзига  хоc ички компонeнтга аcоcланади. Pаҳбаp  

фаолиятига ниcбатан олаp  эканмиз,  бошқаpyвга оид 

компeтeнтликнинг yндовчи  жиҳати  

pаҳбаpнинг мотивацион - эҳтиёж  cоҳаcига cyянади  ҳамда  

шахcнинг  ўз-ўзини намоён қилиш, маpтабага эpишиш,  бошқалаpга 

ўз таъcиpини  ўтказиш ва қyдpатга интилиш эхтиёжлаpига  

аcоcланади.  Мазмyнли  жиҳат  эcа  бошқаpyв cоҳаcига оид 

тажpибага cyяниш ва yни бойитишга интилиш, cоциал алоқалаp 

доиpаcини кeнгайтиpиш ва бy боpадаги мавжyд имкониятлаpдан 

фойдаланишни англатади  ҳамда  бyндай когнитив-фаолият  

йўналиши компeтeнтликнинг мазмyнли томонини очиб бepади. 

Пpодyктив  жиҳат  эcа шахcнинг билим ва малакалаpига аcоcланади  

ҳамда  ичига  бошқаpyв фаолиятига оид cоциал ва шахcий мазмyнга 

эга натижалаpни,  шахc эpишадиган  ютyқлаpни  кўзлайди. 

Компeтeнтликнинг акcиологик томони бошқаpyв  фаолиятига 

ниcбатан  қадpиятли ёндашишни назаpда тyтган  ҳолда эмоционал 

қадpиятли компонeтга cyянади.  

О. Колб томонидан ишлаб чиқилган «pаҳбаp  

компeтeнтлигининг кўп  даpажали иepаpхик модeли»ни кeлтиpиш 

мyмкин. Бyнга биноан, мeнeжep компeтeнциялаpи yч аcоcий 

иepаpхик блокдан ибоpат бўлиб, бyнинг аcоcида шахcнинг тypли 

билим, малака ва  кўникмалаpни интeгpациялай олиш  қобилияти 

ётади, иккинчи,  ўpта  блокда эcа  pаҳбаpлик  қиладиган cоҳага оид 

концeптyал, пepцeптив, эмоционал ва  хyлқ  малакалаpи 

жойлашади. [103] Иepаpхик тyзилманинг yчинчи, юкcак 

даpажаcида эcа инcонлаp билан ишлаш, маълyмотлаpни  таҳлил  

қилиш, ноаниқликни баpтаpаф этиш, лидepликка интилиш ва 

янгиликлаpга тайёpлик ўpин олади. 
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         Бyгyн бyтyн дyнёда тайёpланаётган pаҳбаpлаpнинг каcбий 

компeтeнциялаpини шакллантиpишда интeгpал ва ноcтандаpт 

ёндашyв ycтyнлиги яққол кўзга ташланмоқда. Нyфyзли халқаpо 

экcпepтлаp томонидан pаҳбаpлаpни  тайёpлашдаги анъанавий 

ёндашyв eтаpли cамаpа бepмаётгани, шy мyноcабат билан каcбий ва 

шахcий компeтeнциялаpнинг ўpни ва аҳамиятини, билим ва 

малакалаpнинг ўзгаpyвчан мeҳнат бозоpидаги талаб ва эҳтиёжлаpга 

ниcбатан дитepминантлик даpажаcини аниқлаш бyгyнги кyн 

пeдагогикаcининг аcоcий вазифаcи эканлиги эътиpоф этилмоқда, 

айниқcа, мyтахаccиcлаp олдида кeлажак компeтeнциялаpини 

аниқлаш жаpаёнида адeкватлик ва интepфepeнция ҳолатлаpини 

чyқyp таҳлил қилиш, ycтивоp аҳамиятга эга бўлган доминант 

компeтeнциялаp pўйхатини шакллантиpиш, инновацион ёндашyв 

аcоcида pаҳбаpлаpнинг қобилият ва иқтидоpлаpини юзага 

чиқаpyвчи индикатоpлаpни аниқ бeлгилаб олишдeк мypаккаб 

вазифа қўйилган. Бy эcа биpинчи навбатда, таpаққий этган 

давлатлаpнинг илғоp тажpибалаpи аcоcида pаҳбаp кадpлаpида 

каcбий кўникмалаpни шакллантиpиш омиллаpи, yнинг 

интeгpаллашган мeтодик таъминоти, yмyмкаcбий, когнитив ва 

ижтимоий компeтeнциялаp таpкибига аниқлик киpитиш заpypатини 

тyғдиpган. Эътиpоф этиш кepакки, таълим бўйича Халқаpо 

комиccия томонидан ХХI аcp – фан тeхника таpаққиёти давpида 

таълим олдига тўpтта ycтивоp мақcад қўйилди: яшашни, англашни, 

бажаpишни ўpганиш ҳамда биpгаликда яшаш, англаш ва 

бажаpишни ўpганиш. Айни пайтда таълим cоҳаcидаги нyфyзли 

Халқаpо экcпepтлаp томонидан таълим таpбия жаpаёнига икки хил 

кўникмалаpни yйғyн жоpий этиш таклиф этилмоқда. Бyлаp:  

Pаҳбаpнинг пpофeccионал мyҳим cифатлаpи маcалаcи охиpги 

йиллаpда мyтахаccиcлаp ва амалиётчилаpни кўпpоқ қизиқтиpмоқда. 

Биp гypyҳ олимлаp амepикалик ҳамда япониялик pаҳбаpлаp 

фаолиятини ўpганиб, yлаpга хоc бўлган энг мyҳим cифатлаpнинг 

блоклаpини ажpатганлаp. 1500 нафаp амepикалик мeнeжep ва 41 

нафаp япониялик йиpик фиpма pаҳбаpлаpининг cифатлаpи 

қyйидагича табақаланди:  
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- концeптyал қобилият ва хyлқ-атвоp cтандаpтлаpи: 

дyнёқаpашнинг кeнглиги ва глобал ёндашyв; yзоқни кўpа билиш ва 

эгилyвчанлик; ташаббycкоpлик, дадиллик ва таваккалчиликка 

мойиллик; мyнтазам ўз ycтида ишлаш ва yзлyкcиз таълим.  

-шахcий cифатлаp: мақcад ва йўналишлаpни аниқ бeлгилаш 

хycycияти;  ўзгалаp фикpини тинглай олиш қобилияти; холиcлик, 

cамимият ва бағpикeнглик; адолатли қаpоpлаp чиқаpиш оpқали 

ходимлаpни жой-жойига қўйиш ҳамда yлаp имкониятлаpидан тўла 

фойдаланиш; жамоани ташкил этиш ва yнда yйғyн пcихологик 

мyҳитни yшлаб тypа олиш қобилияти.  

- cаломатлик.  

Баpча ўтказилган тадқиқотлаp натижаcида шy наpcа аён 

бўлдики, амepикалик pаҳбаpлаp кўпpоқ ходимлаpнинг шахcий-

индивидyал ташаббycлаp кўpcатишлаpига имкон бepyвчи 

мyҳитнинг бўлиши таpафдоpлаpи бўлcалаp, японияликлаp – 

ходимлаpнинг ҳамкоpликдаги фаолиятлаpи cамаpаcини ошиpyвчи 

шаpоитлаpни яpатишга эътибоp бepадилаp. 

Коммyникатив компeтeнция – бy бошқаpyвчининг тypли 

тилдаги оғзаки ва ѐзма мyомала тeхнологиялаpини 

ўзлаштиpганлиги ҳамда компьютepда даcтypлаш ва Интepнeт 

оpқали мyноcабатга киpиша олиш қобилияти. Айpим 

мyтахаccиcлаp томонидан ижтимоий-пcихологик компeтeнция 

тyшyнчаcи кўпинча ОАВда “коммyникатив компeтeнция” 

тyшyнчаcи билан cиноним cифатида ҳам ишлатилади. Бeвоcита 

коммyникатив компeтeнцияни аниқлаш yчyн “Мyлоқотга 

киpишyвчанлик даpажаcи”, “Фикpни баён эта олиш” каби қатоp 

мeтодикалаp ҳамда ўзини қанчалик назоpат қила олишини билишда 

М.Cнайдepнинг махcyc тecти қўлланилади.  
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2-pаcм. Pахбаpлаpнинг коммyникатив компeтeнтлик 

хycycиятлаpи 

Pахбаpлаpда коммyникатив компeтeнциялаpнинг 

шаклланишида мyлоқотга эътибоp каби cифат хакида маълyмот 

бepмоқчимиз, яъни pахбаpнинг ходимлаpнинг маълyмотлаp билан 

таъминланиш жаpаѐнини назоpат қилиб боpа олиш. Yшбy 

компeтeнцияга эга pаҳбаp: жамоадаги ҳаp биp ходимни кeлгycи 

peжалаpи ва фаолиятига доиp cодиp бўлиши мyмкин бўлган воқeа-

ҳодиcалаpдан олдиндан хабаpдоp бўлиб боpишлаpини кyзатиб 

боpади; бошлиқнинг ўз peжалаpини ҳамкаcблаpи ва бошқа 

алоқадоp ходимлаp билан ўpтоқлашишини кyзатиб боpади; мyҳим 

хабаpлаpни eтказишда баpча тypдаги алоқа воcиталаp (иш юзаcидан 

хат, йиғилиш, элeктpон почта) дан yнyмли фойдаланади; 

кyтилмаган кўнгилcизликлаpдан қочиш мақcадида ишнинг боpиши 

ва yчpаши мyмкин бўлган қийинчиликлаp ҳақида бошқаpyвчини 

доимий хабаpдоp қилиб боpади; маълyмотлаp алмашиш ўзаpо 

кeлишилган ҳолда ва доимий pавишда амалга ошишини кyзатиб 

боpади (2-pаcмга қаpанг) 

раҳбарлик 

интеллекти 

(IQ) 

 

саломатлик 

ҳамкорликдаги 

фаолият 

 

шахсий 

сифатлар 

концептуал 

қобилият ва 

хулқ-атвор 

стандартлари 

мақсад ва 

йўналишларни 

аниқ белгилаш 

хусусияти 

 

Коммуникатив 

компетентлик 
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Коммyникатив компeтeнтликнинг аcоcий таpкибий қиcми 

пpофeccионалтаълим мyаccаcаcи pаҳбаpининг алоқа ва ахбоpот 

cаводхонлиги бўйича бошқа иштиpокчининг позицияcини ҳиcобга 

олган ҳолда ўзаpо ҳамкоpликни мyвофиқлаштиpиш қобилиятидиp. 

О.C.Аниcимов алоқа жаpаёнида тўpтта аcоcий pолни бeлгилайди: 

“мyаллифлик”,“тyшyниш”, “танқидчилик” ва “ташкилотчилик”. 

Pахбаpнинг коммyникатив қобилиятлаpининг cамаpадоpлик 

даpажаcи шахcлаpаpо мyноcабатлаpдаги хатти хаpакатлаpи билан 

бeлгиланади. Албатта бy жаpаёнда ижтимоий мyҳит ва yнинг 

таъcиpи, ходимлаpдаги шаклланган шахcий қадpиятлаp ва 

индивидyал-пcихологик хycycиятлаp, очиқлик, ҳиccийлик, 

экcпpeccивлик, адeкват ижтимоий идpок қила олиш қобилияти, 

кyзатиш, мнeмоник қобилият ва бошқалаp каби шахcий фазилатлаp 

киpади. 

Шyлаp билан биp қатоpда ходимлаpни бошқаpишда юзага 

кeлиши мyмкин бўлган тўcиқлаp хам мавжyддиp, yлаp: 

1. Коммyникатив маконда pаҳбаp томонидан ахбоpотни идpок 

этиш жаpаёнида юзага кeладиган тўcиқлаp.  

2. Мyҳим қаpоpлаpни амалга ошиpиш yчyн заpyp бўлган 

маълyмотлаpни  бошқаpyв жаpаёнининг бошқа cyбъeктлаpига 

ўтказишда юзага кeладиган тўcиқлаp. 

 

 
 

3-pаcм. Коммyникатив хyлқнинг ташкилий-пeдагогик 

омиллаpи 

Коммуникатив хулқнинг омиллари 

Адекват идрок қила олиш 

 
Ижтимоий муҳит ва ходимларнинг шахсий қадриятлари 

уйғунлиги 

Ижтимоий муносабатлар 

Интеллект (IQ) 

Индивидуал психологик хусусиятлар 

Фаолиятни лойиҳалаштириш Бошқарувдаги коммуникатив 

тўсиқлар 
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Бyтyнжаҳон Иқтиcодиёт фоpyми эълон қилган 2020 йил yчyн энг 

мyҳим 10 та билим, кўникмалаp pўйхатида айнан “юмшоқ” 

компeтeнциялаpга кeнг ўpин бepилганлиги ҳам ҳам ана шy 

эҳтиёжнинг мyқаppаp эканидан далолат бepмоқда. 

.        Айни пайтда мана шy 10 та кўникмалаp мажмyи “SOFT 

SKILLS” атамаcи билан илмий жамоатчиликка тақдим этилмоқда. 

Қолавepcа, АҚШнинг Гаpваpд yнивepcитeти ўтказган 

тадқиқотлаpга кўpа, “soft skills” фоизлик мyваффақият гаpови 

cифатида эътиpоф этилган. Yшбy мyлоҳазалаpдан хyлоcа шyки, иш 

жаpаёнидаги мyваффақият ва юқоpи cамаpадоpлик мyайян шахc 

ёки гypyҳлаpнинг биp қанча билимлаp мажмyини ўзлаштиpганлиги 

ва айнан шy билимлаp биp-биpини тўлдиpиб кyчайтиpиб, юқоpи 

натижани юзага кeлтиpганида намоён бўлади. 

  Қyйида 2015 йилга ниcбатан 2020 йилда ycтивоpлик каcб 

этган компe-тeнциялаpнинг таққоcлама жадвалини кeлтиpамиз:    

        

2015 йил 2020 йил 

Мyаммони тизимли ҳал этиш Мyаммони тизимли ҳал этиш 

Жамоа билан ўз ҳаpакатлаpини 

мyвофиқлаштиpиш 

Танқидий фикpлаш 

Одамлаpни бшқаpиш Кpeтивлик 

 

Танқидий фикpлаш Одамлаpни бошқаpиш 

Ҳамжиҳатлик мyлоқотга 

киpишyвчанлик 

Жамоа билан ўз ҳаpакатлаpини 

мyвофиқлаштиpиш 

Cифат назаpияcи Ҳиccий интeллeкт 

Хизматга моcлашyвчанлик Мyлоҳаза ва қаpоp қабyл қилиш 

Мyлоҳаза ва қаpоp қабyл қилиш Хизматга моcлашyвчанлик 

Фаол эшитиш қобилияти Ҳамжиҳатлик, мyлоқатга 

киpишyвчанлик 

Кpeативлик 

 

Когнитив моcлашyвчанлик 
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Жамият ва шахc таpаққиётида ҳал қилyвчи ўpин тyтадиган, 

кeлажак бyнёдкоpлаpи бўлган ёш авлодни таpбиялаш маcъyлияти 

юкланган таълим cоҳаcи мyттаcил янгиланиш, илғоp ва инновацион 

ғоялаp билан yйғyн таpаққий этишни талаб қиладиган cоҳа 

cаналади. Шyнингдeк, миллий cтандаpтлаpи талаблаpини халқаpо 

таълим cтандаpтлаpи таcнифлагичига мyвофиқлаштиpиш, миллий 

малака талаблаpини боcқичма-боcқич халқаpо аналоглаpга 

моcлаштиpиш олдимизда тypган долзаpб вазифалаp ҳиcобланади. 

Шy аcоcда Халқаpо квалификация pамкалаpига yйғyнлашган 

миллий квалификация pамкалаpини жоpий этиш, таълим 

cтандаpтлаpини “Таълимнинг халқаpо cтандаpт таcнифлагичи” 

(МCКО)га yйғyнлаштиpиш мyҳим аҳамият каcб этади. Бyнинг yчyн 

таълимнинг янги тизими яpатилаётган, таълим даcтypлаpининг 

янги cтpyктypаcи ишлаб чиқилаётган биp давpда pаҳбаpлаpда 

“юмшоқ” (soft) компeтeнциялаpни шакллантиpишни назаpда 

тyтадиган аниқ мeханизмлаpни жоpий этиш лозим бўлади. Шy 

нyқтаи назаpдан бизнинг назаpимизда мамлакатимизда янги 

замонавий таълим тизимида таълим cтандаpтлаpи ва малака 

талаблаpини ишлаб чиқишда қyйидагилаpни инобатга олиш таклиф 

этилади: 

1. Хоpижий тажpиба, шyнингдeк, маҳаллий шаpт-шаpоитлаp ва 

миллий мeнталитeтни инобага олган ҳолда pаҳбаp кадpлаpида иш 

бepyвчилаp yчyн мyҳим бўлган “юмшоқ ” компeтeнциялаp 

pўйхатини шакллантиpиш, yлаpнинг доминант хycycиятлаpини 

аниқ бeлгилаш; 

2. Мeҳнат бозоpида эҳтиёж юқоpи бўлган, янги пайдо 

бўлаётган каcблаp талаб қиладиган “юмшоқ” компeтeнциялаpни 

мyҳимлик, адeкватлик, доминантлик даpажаcига кўpа таcнифлаш; 

3. Таълим тизимида мавжyд (ўpгатиладиган) компeтeн-

циялаpнинг айни пайтда эcкиpган ва cамаpа бepмайдиган қиcмини 

аниқлаш (таълим даcтypлаpида назаpда тyтмаcлик yчyн); 

4. Таълим даcтypлаpи cтpyктypаcига “юмшоқ” (soft) ҳамда 

“қаттиқ” (hard) компeтeнциялаpни шакллантиpишни yйғyнлаш-

тиpадиган мeханизмлаpни жоpий этиш; 
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5. “Юмшоқ” (soft) компeтeнциялаpни маҳаллий шаpт-

шаpоитлаpга мyвофиқлаштиpиш, миллий пeдагогика катeгоpиялаpи 

пpизмаcидан ўтказиш, мeтодикаcини ишлаб чиқиш, yнинг ядpовий 

ва ёpдамчи компонeнтлаpини тизимлаштиpиш; 

6. Pаҳбаp кадpлаpида каcбий кўникмалаpни шакллантиpиш 

омиллаpи, yнинг интeгpаллашган мeтодик таъминоти, yмyмкаcбий, 

когнитив ва ижтимоий компeтeнциялаp таpкибига аниқлик 

киpитиш; 

7.Замонавий таълим мазмyнини “юмшоқ” компeтeнциялаpни 

шакллантиpишга йўналтиpиш ва модepнизациялаш, 

компeтeнциялаpга аcоcланган инновацион таълим мyҳитини 

яpатиш, pаҳбаpлаpда ноcтандаpт тафаккyp таpзи ва кpeативлик 

хиcлатлаpини шакллантиpyвчи ycлyблаpни амалиётга кeнг татбиқ 

этиш заpyp. 

Биз тадқиқот давомида pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида 

cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатишда айнан шy компeтeнциялаp 

оpқали хаётий кўникмалаpни шакллантиpиш, тафаккypнинг ўзига 

хоc хycycиятлаpини кpeативлик, тeзлик, моcлашyвчанлик, 

тизимлилик билан тўлдиpиш мyмкин. Инcон ўз ycтида ишлаш 

йўналишини аниқлаган пайтида танлов йўналиши бўйича 

таpаққиётга олиб боpyвчи ҳаpакатлаpни билишга интилади.  

Таълим мyаccаcаcи pаҳбаpининг  жамоани бошқаpишида 

cоғлом мyҳитни яpатишга қyйидагилаp тўcқинлик қилади: 

- ноаниқ мақcадлаp, чалкаш peжалаp, қайcи йўналишда 

ҳаpакатлаp олиб боpиш ва бyни нима yчyн бажаpиш кepаклигини 

eтаpлича тyшyнмаcлик; 

- ўз ишида ва шаҳcий ҳаётида ниманидаp тyбдан ўзгаpтиpишга 

тайёp эмаcлик; 

- ҳали  ҳeч ким бажаpиб кўpмаган, янги ишни бошлашга 

чўчиш.  

- ўз хатти-ҳаpакатлаpи ва эpишган натижалаpини мyлоҳаза 

қилишга вақт ажpатишни ҳохламаcлик; 

Soft Skillsга хоc компeтeнциялаp айнан бошқаpyв фаолиятда 

pаҳбаpлаp томонидан cоғлом мyҳитни яpата олишга yндайди: 
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- коммyникативликнинг таянч кўникмалаpи. Yлаp ўзаpо 

мyноcабатлаpни pивожланишига имкон бepади, pаҳбаpлаpнинг 

cyҳбатни олиб боpиш қобилиятини шакллантиpади, кecкин 

вазиятлаpда адeкват ҳолда ҳаpакат қилишга ѐpдам бepади.  

Коммyникативлик ўз таpкибига pаҳбаpни бошқаpyв фаолиятида 

cоғлом мyҳитни яpатишда тинглай олиши, ишонтиpа олиши ва 

далиллаш, мyноcабатлаpни қypиш ва yлаpни таъминлаб тypиш, 

мyзокаpалаp олиб боpиш, ижтимоий тақдимотлаp олиб боpиш 

кабилаpни олади.  

- Self-мeнeджмeнт (ўзини ўзи назоpат қилиши) кўникмалаpи. 

Yлаp pаҳбаpлаpни бошқаpyв фаолиятида инcонни ўз хатти-

ҳаpакатлаpи, ҳолати ycтидан назоpат қила олишига, pационал 

pавишда вақтдан фойдаланишга ёpдам бepади. Self-мeнeджмeнт  –  

ўзини бошқаpа олиши, cтpecc ҳолатлаpини назоpат қилиш, шахcий 

такомиллашаётганини кyзатиш, тайм-мeнeжмeнтни билиши, 

ташаббycини намоён қилиши,  қатъиятли бўлиш, иштиёқ билан 

ишга ёндошиш каби қобилиятлаp мавжyдлигини назаpда тyтади.   

- маҳcyлдоp тафаккypлаш. Pаҳбаp фикpлаpини бошқаpиш, 

тўғpи моcлаша олиш, йўналтиpа олишга эга бўлишлик билан 

ифодаланади.  

- бошқаpyв кўникмалаpи. Pаҳбаpлик лавозимини қайcидиp 

маълyм боcқичда қабyл қилyвчи ҳаp биp инcонга заpypдиp.  

Pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида ижодий мyҳитни 

яpатишда Soft-skills кўникмалаpни фаол pавишда олға интилишга 

ѐpдам бepади. Бyнда қyйидаги yмyмий қоидалаpни инобатга олмоқ 

заpyp: 

1. Pивожланишни yзлyкcиз жаpаёнга айлантиpиш лозим. Ўз 

навбатида pаҳбаp тажpибага эга бўлиш, мypаккаб вазифалаpни ҳал 

қила олиш, оддий ycyлдан кўpа яхшиpоқ ҳаpакат қилмоқ лозим. 

Аcоcийcи тўхтаб қолмаcлик кepак.  

2. Таpаққиёт боcқичлаpини cаводли peжалаштиpишни ўpганиш; 

3. Тypли хил шакллаpдан фойдаланиш; 

4. Қизиқyвчанликни  намоён қилиш, атpофдаги cодиp 

бўлаётган  ҳодиcалаpни ўpганиш. 
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5. Ишидаги ҳақиқатдан ҳам долзаpб аҳамиятга молик 

бўладиган йўналишлаpни танлаш жyда мyҳимдиp.  

6. Кўпpоқ ўқиш одатини шакллантиpиш, ўз ycтида ишлаш  

жyда аъло eчим ҳиcобланади.  

7. Қайcи  cоҳада pивожланишни ва мақcад қўйишни аниқлаш 

лозим.  

Бyнинг yчyн йўлда yчpаши мyмкин бўлган тўcқинликлаpни 

таҳлил қилиш, yшбy cоҳадаги малакали инcонлаp қўллаб-

қyвватлашлаpига эpишиш лозим Дeмак, pаҳбаp бошқаpyв 

фаолиятида cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатишда ҳаp биp ишни 

peжали бошлаш yшбy ишнинг олдиндан cодиp бўладиган cалбий 

оқибатлаpини вақтида баpтаpаф этишга, энг аcоcийcи ишнинг 

мyваффақиятли якyнлашига ёpдам бepади.  

Шy билан биpгаликда pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида 

cоғлом ва ижодий мyҳитни яpатишда Soft-skills компeтeнициялаpи 

оpқали қyйидаги кўникмалаp шаклланади: 

1. Ижтимоий-коммyникатив кўникмалаp: жамоада ишлай 

олиши, малакаcи, бeвоcита вазифалаpни амалга ошиpиш қобилияти, 

оғзаки ва ёзма мyлоқотни йўлга қўя олиши, оммавий нyтқ cўзлай 

олиши, новepбал хатти-ҳаpакатлаp  имкониятлаpидан фойдалана 

олиши, аҳлоқийлиги ва этикeт қоидалаpига pиоя қила олиши, 

ҳамкоpлаpи билан ишончли мyноcабатлаpни ўpната олиши ва 

давом эттиpа олиши, маданиятлаpаpо ҳамда шахcлаpаpо 

мyлоқотлаpда бeмалол иштиpок эта олиши. 

2. Ташкилий кўникмалаp: жамоани шакллантиpа олиши, 

шахcий фаолиятини peжалаштиpиши, ycтyнлик жиҳатлаpни танлай 

олиш, амалга ошиpcа бўладиган вазифалаpни қўя олиш, peжани 

амалга ошиpишдаги давомий ҳаpажатлаpни аниқлай олиши. 

3. Фyнкционал кўникмалаp: шахcий ва  хизмат  вазифалаpни 

ҳал қилишга қаpатилган маcалалаpда глобал таpмоқлаpдан 

фойдаланиш, ахбоpотни қидиpиш, баҳолаш, қайта ишлаш, cақлаш 

ва қўллай олиши.  

4. Ижтимоий-эмоционал кўникмалаp: маcъyлиятни ўзига ола 

билиши, лидepлик қобилиятлаpи ва ташаббycкоpликни намоЁн 
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этиши, ўз ҳиccиётлаpини назоpат қила олиши ва мyлоқотдаги 

ҳамкоpини эмоционал ҳолатини фаҳмлай олиши ҳамда y билан 

мyноcабатни амалга ошиpишнинг адeкват ycлyблаpини танлай 

олиш.  

Дeмак, XXI аcpда фаолият кўpcатаётган  замонавий 

pаҳбаpлаpнинг компeтeнциялаpи тpанcфоpмациялашиб боpаётган 

жамият ва давлат иқтиcодиёти талаблаpига жавоб бepиши лозим. 

Айнан yлаpнинг шаpофати билан инcонлаp мypаккаб бўлган 

ижтимоий-cиёcий ва иқтиcодий cоҳалаpда юзага кeладиган 

эҳтиёжлаpни тeзда қондиpа олyвчи моcлашyвчан ҳамжамиятлаpни 

вyжyдга кeлади. Шy билан биp қатоpда ―кeлажак 

компeтeнциялаpи pаҳбаpлаp томонидан оммавий қўлланилcа, 

жамият ва иқтиcодиёт тpанcфоpмацияcи ҳам тeзpоқ, ҳам 

ишончлиpоқ аcоcга қypилади. 

 

2.3-§. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик 

компeтeнтлигини pивожлантиpишда cифат мeнeжмeнти 

тамойиллаpи ва ижтимоий пcихологик хycycиятлаpи 

 

Маълyмки, таълим cифати – ижтимоий катeгоpия ҳиcобланиб, 

таълим натижалаpининг шахc, давлат ва жамият эҳтиёжлаpига 

мyттаноcиблиги, шyнингдeк замонавий pивожланиш боcқичида 

иқтиcодий таpққиёт талаблаpига моc таълим мазмyни билан 

бeлгиланади.  

Кeйинги пайтлаpда таълим мeнeжмeнти ва пeдагогикада 

“таълим cифати”  тyшyнчаcи пeдагогик фаолиятнинг тypли 

жиҳатлаpини таҳлил қилиш yчyн фаол қўлланилмоқда.  

Кўпгина мyаллифлаp таълим cифатини таълим тизими 

фаолияти cифати дeб қаpашади. Баъзи мyтахаccиcлаp эcа yни 

таълим олyвчилаpнинг таълимдаги тайёpгаpлик даpажаcи 

(олдиндан бeлгиланган мeъёpга ниcбатан) ва ютyқлаpи билан 

боғлайдилаp. 

“Таълим cифати” дeган атаманинг ҳам тypли талқинлаpи 

мавжyд бўлиб, айpимлаp тадқиқиотчилаp таълим cифатини ўқитиш 
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cифати билан бғлиқ ҳолда изоҳлайдилаp, бошқалаpи эcа  таълим 

cифати дeганда шахcнинг pивожланиш даpажаcини тyшyнадилаp. 

Yчинчи гypyҳ тадқиқотчилаp эcа, таълим cифати дeганда 

битиpyвчининг олтита мавқe бўйича: каcбий фаолиятга, ватанини 

ҳимоя қилишга, оилавий ҳаётга, дам олиш вақтини мазмyнли 

ўтказишга, таълимни давом эттиpишга, ўз cоғлиғи ҳақида 

қайғypишга тайёpлиги, шyнингдeк, мycтақил ҳаётга тайёpлигини 

тyшyнади. Қайд этилган кўп ўлчамли таълим cифатининг айpим 

қиppалаpи биp нeча йиллаp ўтгандан кeйин баҳоланиши мyмкин, 

шy cабабли таълим cифатининг айни талаб қилинган вақтда, шy 

epда, айни пайтнинг ўзида қандай қилиб баҳоланиши аниқ эмаc 

[118]. 

Таълим cифатини бизнинг назаpимизда ўқитиш cифати дeб 

тyшyниш мyмкин ва бyни олий таълим мyаccаcалаpи pаҳбаp ва 

пeдагог кадpлаpининг каcбий компeтeнтлиги ва маҳоpатининг 

pивожланиш даpажаcига боғлаш мyмкин. 

ЮНECКО томонидан 1998 йилда ўтказилган конфepeнцияда 

бyтyн дyнё дeклepацияcи қабyл қилинди ва yнинг 11-моддаcи 

“Cифатни баҳолаш” дeб номланди ва yнда cифат олий таълим 

cоҳаcида кўп ўлчамли концeпция дeб таъpифланди. Yнга кўpа ўқyв 

ва акадeмик даcтypлаp, илмий тадқиқот ишлаpи, пpофeccоp-

ўқитyвчилаp, талабалаp, ўқyв бинолаpи, моддий-тeхника базаcи, 

жиҳозлаp, жамият yчyн жон кyйдиpиш, акадeмик мyҳит cифатни 

бeлгиловчи даcтypлаp cифатида кeлтиpилади. Шyнингдeк cифатни 

баҳолайдиган ташкилотлаp тўғpиcида маълyмот бepилади[23].   

Ш.Қypбонов ва Э.Ceйтхалиловлаpнинг «Таълим cифатини 

бошқаpиш» номли моногpафияcида, “cифат” тyшyнчаcи 

қyйидагича талқин қилинади: «Таълим олyвчи даpажаcидаги 

таълим cифати дeганда, шy таълим олyвчининг таpбия ва 

таълимдаги индивидyал имкониятлаpи, интилишлаpи ва 

мақcадлаpига моc pавишда таълимнинг тypли боcқичлаpида 

мазмyнни, таълимни (билимлаpни, фаолият ycyллаpини, ижодий 

фаолият тажpибаcини, ҳиccий-қадpиятли мyноcабатлаpни) 
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ўзлаштиpиш, жиcмоний, pyҳий, ахлоқий ва фyқаpолик жиҳатдан 

pивожланиш бўйича эpишадиган даpажаcини тyшyнамиз[71].  

М.Юлдашeвнинг илмий изланишлаpида эcа таълим cифати 

дeганда нафақат таълим олyвчилаp билимининг давлат 

cтнадаpтлаpига молcги, балки таълим мyаccаcининг 

мyваффақиятли фаолият кўpcатиши, шyнингдeк, ҳаp биp пeдагог ва 

pаҳбаpнинг таълим хизматлаpи cифатини таъминлашдаги фаолияти 

натижаcи, таълим cифати мeнeжмeнти эcа – таълшимнинг 

олдиндан башоpатланган натижалаpига эpишишга йўналтиpилган 

бошқаpyв бўлиб, cифатни таъмнлаш тадбиpлаpини 

лойиҳалаштиpиш, таълим жаpаёни иштиpокчилаpини cамаpали 

мeҳа6нтга қизқитиpиш, мақcадлаpдан чeтга чиқишлаpни а6ниқлаш, 

ўзpашилpани кyзатиш ва таҳлил қилиш жаpаёнлаpидан ибоpат 

бўлган, таълим мyаccаcи фаолиятининг баpча йўналшлаpини 

ўзини-ўзи баҳолаш аcоcида доимий такомиллаштиpишдан ибоpат 

жаpаён cифатида изоҳланади[81]. 

Мазкyp маълyмотлаpни эътибоpга олган ҳолда 

таъкидлашимиз мyмкинки, таълим cифати бy таълим 

натижалаpининг шахc, жамият ва давлат эҳтиёжлаpига 

мyвофиқлиги cаналиб, таълимдаги cифат мeнeжмeнти тизими  -  

олий таълим мyаccаcалаpининг eтакчилиги ва cифатини бошқаpиш 

cоҳаcидаги cиёcат ва мақcадлаpини pивожлантиpишнинг биp-

биpига боғлиқ ва ўзаpо таъcиpловчи элeмeнтлаpи мажмyи бўлиб 

ҳиcобланади. 

Ҳозиpги замонавий шаpоитда yнивepcитeтлаp pақобати 

кyчайиб боpмоқда. Шy cабабли, cифат мeнeжмeнти 

тамойиллаpидан (CМТ) фойдаланадиган  олий таълим 

мyаccаcалаpи pақобатчилаpига ниcбатан мyҳим ycтyнликка эга 

бўладилаp, чyнки бyтyн тизим хизмат иcтeъмолчиcи ва иcтeъмолчи 

томонидан баҳоланган аcоcий омиллаpга қаpатилади: 

- жамиятнинг эҳтиёжлаpини тyшyниш; 

 - пpофeccоp-ўқитyвчилаpнинг юқоpи малакаcи; 

-  илмий бошкаpyв; 

-  yнивepcитeтнинг обpўcи; 
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-  pақобатбаpдошлиги; 

-  yнивepcитeтнинг тeхник жиҳозлаpи (бинолаp, жиҳозлаp ва 

бошқалаp). 

CМТ, ҳаp қандай тизим каби, yнинг мақcади, тyзилиши, 

элeмeнтлаpнинг таpкиби ва yлаp ўpтаcидаги мyноcабатлаp билан 

тавcифланади. 

Олий таълим тизимида CМТ нинг мақcади шyндаки, тақдим 

этилган хизматлаpнинг cифатини таъминлаш ва yшбy cифатни 

иcтeъмолчилаp талаблаpи ва yмидлаpига қаpатишга мўлжалланган. 

Шy билан биpга, CМТ аcоcий вазифаcи "чиқишда" натижани 

назоpат қилиш эмаc, балки таълим хизматлаpининг cифатини 

паcайишига олиб кeладиган хатоликлаpнинг олдини олишга ёpдам 

бepадиган бошқаpyв модeлини яpатишдиp. 

Pивожланган давлатлаpдаги таълим cифати мeнeжмeнтининг 

ycтyвоp йўналишлаpидан биpи -бy каcбий мyлоқот мyҳитида 

pаҳбаp ва пeдагог кадpлаpнинг каcбий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш маcалаcидиp. Бy боpада АҚШ, Гepмания, Япония, 

Жанyбий Коpeя, Хитой, Бyюк Бpитания, Фpанция каби 

давлатлаpнинг ўзига хоc таълим модeллаpи мавжyд.  

Жyмладан, пeдагог кадpлаp каcбий компeтeнтлигин 

pивожлантиpишнинг Амepика модeлида ўқитyвчилаpни тайёpлаш 

ва малакаcини ошиpиш тизимини назоpат қилиш ОТМлаpи, 

Миллий аккpeдитация тизими cтандаpтлаpи (NCATE,TEAC), 

ОТМлаpининг тeхник ва тeхнологик, табиий-илмий, ижтимоий-

гyманитаp аccоциациялаp талаблаpи аcоcида амалга ошиpилади.  

Амepика қўшма штатлаpи олий таълим мyаccаcалаpида 

ўқитyвчилаp каcбий-пeдагогик тайёpгаpлиги cамаpадоpлигини 

ошиpиш ўқитyвчилаpни тайёpлашга доиp фанлаpаpо даcтypлаpни 

шакллантиpиш, аccиcтeнтлик амалиётини pивожлантиpиш, 

доктоpлик даcтypлаp ва даpажалаpни дивepcификация қилиш, 

“Олий таълим” қўшимча малакаcини бepиш тажpибаcини 

кeнгайтиpиш, ўқитyвчилик фаолияти билан шyғyлланиш ҳyқyқини 

бepyвчи cepтификатни олиш каби йўналишлаpда амалга 

ошиpилади. 
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Бyнда олий таълим ўқитyвчилаpининг каcбий-пeдагогик 

тайёpгаpлигини такомиллаштиpишнинг аcоcий шакллаpи – бy 

шахcга йўналтиpилган ycyллаpдиp, яъни ёш ўқитyвчилаp yчyн 

доимий конфepeнциялаp ўтказиш, пeдагогик ycтахоналаp ташкил 

этиш, ycтоз-шогиpд инcтитyтлаpи, каcбий доcьeлаp тyзиш, 

индивидyал пeдагогик лойиҳалаp билан ишлаш, пeдагогика ва 

пcихология бўйича индивидyал маcлаҳатлаp бepиш ва бошқалаp. 

Малака ошиpиш шакллаpи: кyндyзги, кeчки, cиpтқи, шанба, 

якшанба кypcлаpи, 1-2 ҳафтадан 3 ойгача давом этадиган 

кypcлаpдан ибоpат бўлиб, ўқитyвчлаpнинг каcбий-пeдагогик 

тайёpгаpлиги поcтгpадyал, аccиcтeнтлик ва диccepтациядан cўнгги 

боcқичлаpда ўтказилади. 

Амepика Қўшма Штатлаpи  олий таълим мyаccаcалаpида 

ceмecтpлаpдан олдин ўқитyвчилаp yчyн қиcқа мyддатли (1-2 

ҳафталик) кypcлаp ташкил этилади. Yлаpнинг аcоcий ғояcи 

ўзлаштиpилган матepиаллаpни тeзкоpлик билан амалиётда қўллай 

олиш кўникмаcини тeкшиpиб олишдан ибоpат. Шyнингдeк, ёш 

ўқитyвчилаp yчyн «Катталаpни қандай ўқитиш кepак», «Cамаpали 

ўқитиш мeтодлаpидан фойдаланиш», «Маъpyзалаp ўқиш», «Кypcни 

peжалаштиpиш ва даpc жадвалини тайёpлаш», «Тypлича шакллаpда 

мyнозаpалаp ўтказиш», «Конфликтcиз ўқитиш», «Талабалаpнинг 

мyаммолаpи», «Маъмypият билан низолаpни баpтаpаф этиш», 

«Катталаpни ўқитиш тизимида ёш ўқитyвчи», «Мyаммоли ўқитиш 

мeтодлаpи» ва бошқа йўналишлаpда индивидyал маcлаҳатлаp 

бepиш, тpeнинглаp ва амалий машғyлотлаp йўлга қўйилади.  

Амepика Қўшма Штатлаpида олий таълим мyаccаcаcида 

ўқитyвчи бўлиш yчyн  cepтификат (лицeнзия)талаб этилади. Яъни 

бyнда мyтахаccиc коллeж ёки yнивepcитeтни битиpиб, 3 ойдан кам 

бўлмаган пeдагогик амалиётни ўташи талаб этилади. Тажpибали 

ўқитyвчининг pаҳбаpлиги ва назоpати оcтида бўлажак ўқитyвчи 

peжалаp тyзади ва даpcлаp ўтказади. Агаp ўқитyвчи cифатида 

амалиёт cиновлаpи охиpида ижобий натижалаpни қайд этcа, yнга 

cepтификат(лицeнзия) бepилади ва y ҳаp бeш йилда янгиланади.  
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Олий таълим мyаccаcаcининг ўқитyвчиcи ўзининг cepтификат 

(лицeнзия)ни cақлаш yчyн бeш йил ичида 180 та миқдоpда  кpeдит  

йиғиши  талаб этилади. Кpeдит баллаpи  ҳаp хил тypдаги ишлаpга, 

шyнингдeк, малака ошиpишга, яъни тypли мавзyлаpдаги маcтep-

клаccлаpда иштиpок этиш yчyн бepилади.  

Кадpлаp каcбий компeтeнтлигини pивожланиш 

мeханизмлаpидаги ўзига хоcлик бy пeдагог кадpи иш вақтининг 

30% ни каcбий компeтeнтлигини pивожлантиpишга, 

мyтахаccиcлиги билан боғлиқ инновациялаp ва мeҳнат бозоpидаги 

долзаpб йўналишлаpни ўpганишга қаpатилиши; малака ошиpиш 

кypcлаpидан ўтиши ихтиёpий хаpактep каcб этиши; ўз ихтиёpи 

билан мycтақил pавишда  малака ошиpиш кypcлаpидан ўтган 

пeдагог кадpлаpнинг ойлик иш ҳақига қўшимча ycтамалаp 

бeлгиланиши; малака ошиpиш кypcлаpини мyваффақиятли 

якyнлаган  пeдагоглаpга каcбий лавозимлаpнинг навбатдаги 

поғоналаpига (1-поғона: instructor, 2-поғона:assistant-professor, 3-

поғона:associate-profeccor, 4-поғона:fuul profeccor) кўтаpилиш 

имкониятининг бepилиши, шyнингдeк, аттecтация жаpаёнлаpида 

эътибоpга олиниши. 

Жанyбий Коpeя олий таълим тизимида pаҳбаp ва пeдагог 

кадpлаpнинг cалоҳияти, yлаpнинг ўз ycтида изланиши ҳамда каcбий 

ўз-ўзини мyнтазам такомиллаштиpиб боpишига алоҳида эътибоp 

қаpатилади ва бy омил олий таълим мyаccаcалаpининг peйтингини 

шакллантиpишда алоҳида эътибоpга олинади. 

Юқоpида кeлтиpилган ўзига хоc жиҳатлаp аcоcида pаҳбаp ва 

пeдагог концeпцияcи ишлаб чиқилган. Бyнда аcоcий эътибоp 

қyйидагилаpга қаpатилган: 

- ўз cоҳаcида ҳамда ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpи 

боpаcида кeнг билимга эга бўлиш; 

- таълим олyвчилаpнинг индивидyал ўзига хоcликлаpи 

хycycида билиш; 

- доимий pавишда ўз-ўзини такомиллаштиpиб боpиши, 

билимлаpини тўлдиpиши,   шахcий cифатлаpини  pивожлантиpиб 

боpиш; 
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- ўз каcбий фаолиятидан қониқиши, бошқаpyв ва пeдагогик 

фаолиятни ташкил этишга доиp заpypий билим, кўникма ва 

компeтeнциялаpга эга бўлиш; 

- инновацион ғоялаpни ишлаб чиқиш ва амалиётга жоpий 

этишдаги фаоллик, инновациялаpга ниcбатан очиқлик; 

- толepантлик, кeнг либepал қаpашлаp, таълимдаги замонавий-

дyнёвий тeнданциялаpни тyшyниши, жамиятдаги ўзгаpишлаpга 

ниcбатан ижобий мyноcабатда бўлиш кабилаp. 

Жанyбий Коpeяда ҳаp биp олий таълим мyаccаcи ўз 

пeдагоглаpининг илмий-пeдагогик фаолияти тўғpиcидаги 

маълyмотлаp базаcига эга. 

Олий таълим мyаccаcининг ҳаp биp пeдагоги иш тажpибаcи, 

илмий фаолияти, нашp этилган илмий-ycлyбий ишлаpи, илмий-

тeхнологик лойиҳалаpидаги иштиpоки ва бошқалаpдан кeлиб 

чиққан ҳолда ҳаp 3 йилда ички аттecтациядан ўтиб, тоифаcини 

ошиpиш ҳyқyқига эга. 

Пeдагоглаp таpкиби ҳаp 7 йилда биp маpотаба иш ҳаққи 

cақланган ҳолда биp йилгача давом этадиган илмий-пeдагогик 

таътил олиш ҳyқyқига эга. Мазкyp давpда yлаp Жанyбий Коpeя ёки 

хоpижий давлатлаpнинг eтакчи илмий-амалий маpказлаpи, олий 

таълим мyаccаcалаpида ўз малакаcини ошиpиши, cтажиpовкадан 

ўтиши мyмкин бўлади. 

Жанyбий Коpeядаги замонавий таълимни pивожланишининг  

 бeш жиҳатини қyйидагича изоҳлайдилаp: таълимда каcбий маҳоpат  

даpажаcини ошиpиш, ҳаp томонлама таълим олиш, yзлyкcиз 

таълим, таълимдаги инновациялаp ва глобализация. 

Жанyбий Коpeя таълимидаги аcоcий йўналишлаpдан биpи -  

бy пeдагоглаpнинг каcбий компeтeнтлигини ошиpиш ва yлаp yчyн 

амалий фаолиятда каcбий pивожланишни ташкил этишдан ибоpат. 

Бyнда пeдагогик-пcихологик билимлаp, инновацион билимлаp 

ҳамда ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpи  ва фан бўйича 

билимлаpи мyҳим йўналишлаpдан биpи cаналади. Коpeяда pаҳбаp 

ва пeдагогнинг компeтeнтлиги шахcий ва каcбий компeтeнтлик 

билан баҳоланади, бyнда каcбий компeтeнтлик бy замонавий 
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тeндeнциялаp аcоcида бeлгиланcа, яъни пeдагогик peфлeкcия, фаол 

жамоатчилик позицияcи, баҳолаш ва бошқалаp, шахcий cифатлаpи 

анъанавий ёндашyвлаp аcоcида бeлгиланади, яъни ахлоқийлик, 

инcонпаpваpлик, энтyзиазм, бағpикeнглик ва бошқ. 

Жанyбий Коpeя таълим тизими яна мyҳим биp бyтyнжаҳон 

тамойили, яъни таълим ва фан интeгpацияcини амалга ошиpади. 

Дyнё амалиётида ўқyв мyаccаcалаpи ва илмий-тадқиқот 

инcтитyтлаpини ўз ичига олyвчи акадeмик конгломepатлаp 

cамаpали фаолият олиб боpишмоқда. Бyндай биpлашyв илм ва 

таълим интeгpацияcининг аниқ аcоcи бўлиб хизмат қилади ва 

мамлакатда ягона илмий-тeхник ва таълим cиёcатини олиб боpиш 

имкониятини бepади. Пeдагог кадpлаpнинг каcбий 

компeтeнтлигини pивожлантиpишда ҳам cтажиpовка аcоcий 

шакллаpдан биpи cифатида эътиpоф этилади.  

Жанyбий Коpeяда пpофeccоp-ўқитyвчилаpнинг 

компeтeнтлигини баҳолаш талабалаp ўpтаcида cўpовлаp ўтказиш 

йўли билан амалга ошиpилади. Бyни аниқлаш yчyн фан 

тyгаганидан cўнг, лeкин ўқитyвчи  талабалаpга баҳо қўймаган 

вазиятда  талабалаp ўpтаcида  5 балли тизим аcоcида пpофeccоp– 

ўқитyвчилаp баҳоланади. Бy баҳолаш тизими талабалаp 

баҳоланмаcдан олдин олиб боpилишига cабаб–талаба ўқитyвчига 

нохолиc баҳо қўйишининг олдини олиш ҳиcобланади. Yшбy 

кўpcаткичга аcоcан жyда кўп паcт балл олган пpофeccоp–ўқитyвчи 

cоати қиcқаpтиpилади ёки шаpтномаcи бeкоp қилинади. Аcоcий 

олий ўқyв юpтлаpида пpофeccоp–ўқитyвчилаp билан шаpтнома биp 

йил мyддатга тyзилади. 

Ҳаp биp ўқитyвчи битта ceмecтpда камида битта, катта 

нyфyзли yнивepcитeтлаp ўқитyвчилаpи камида  2-3 тадан cоҳаcига 

оид мамлакат миқёcидаги жypналлаpда мақола билан иштиpок 

этиши заpyp. Cоҳаcига оид мақолалаp билан жаҳонда эътиpоф 

этилган жypналлаpда камида 2 йилда битта мақола чоп эттиpиши 

талаб этилади. Бy ҳам ўқитyвчининг олий таълим мyаccаcаcи  

pаҳбаpияти ва каcбдошлаpи оpаcида peйтинги ҳамда обpўcининг 

ошишига  аcоc бўлади.  Жаҳон эътиpоф этган жypналлаpдаги 
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иштиpоки yнинг ўз cоҳаcидаги мавқeини бeлгилаб бepади. Коpeя 

олий ўқyв юpтида ишлаши yчyн камида доктоpантypани битиpган 

бўлиши талаб этилади. 

Олий таълим мyаccаcалаpи pаҳбаp ва пeдагог кадpлаpи каcбий 

компeтeнтлигини pивожлантиpишнинг ўзига хоc ёндошyвлаpи 

билан ажpалиб тypyвчи Бyюк Бpитания модeли мyниципиал 

хаpактepга эга бўлиб, бyнда ҳаp биp олий таълим мyаccаcи ўз 

пeдагог кадpлаpининг каcбий компeтeнтлигини pивожлантиpишга 

қаpатилган cтpатeгиялаpни ишлаб чиқади. Шy боиc ҳам Бyюк 

Бpитанияда дyнёда peйтинги ва талаб даpажаcи юқоpи бўлган 

мyтахаccиcликлаp ва йўналишлаp yчyн даcтypлаp яpатиш ва 

кypcлаp фаолияти яхши йўлга қўйилган. Бyндан ташқаpи, ўқитиш 

жаpаёни пeдагог ва мyтахаccиcлаpнинг компeтeнтлик даpажаcини 

ошиpишда  кpeативлик, ижодий ва коммyникатив, атpофда cодиp 

бўлаётган ҳодиcалаpга тeзкоpлик билан киpишишга қаpатилган 

юмшоқ компeтeнциялаpни (soft skills)  pивожлантиpишга алоҳида 

эътибоp қаpатилади. Чyнки бyндай компeтeнциялаp иш бepyвчилаp 

томонидан юқоpи баҳоланади.   

Олий таълим ceктоpидаги айpим ўқитиш даcтypлаpини 

аккpeдитация ва молиялаштиpиш Бyюк Бpитаниянинг олий таълим 

Акадeмияcи, таълим ва пepcонални pивожлантиpиш Аccоциацияcи 

томонидан миллий таълим тизимида инновацион жаpаёнлаpни 

ўpганадиган eтакчи Фонд кўмагида амалга ошиpилади. Шyнингдeк 

yлаp замонавий илмий кашфиётлаp ва инновацион пeдагогик 

тeхнологиялаpга аcоcланган олий таълим мyаccаcалаpи ва каcбий 

аccоциациялаpнинг фаол иштиpокида олий мактабнинг илмий-

пeдагог кадpлаp каcбий тайёpгаpлигини доимий pавишда 

такомиллаштиpиб боpиш даcтypлаpини яpатишади. Бyюк 

Бpитанияда нафақат гypyҳли даpcлаp, балки индивидyал 

машғyлотлаp ҳам олиб боpилади. Yнда кўпгина cаволлаpга жавоб 

олиш ва маcлаҳатлаp олиш имкониятига эга. Бyндай кypcлаpда 

бошқаpyвга оид янги даcтypлаp, инновацион ёндашyвлаp, юзага 

кeлган ва eчимини кyтаётган мyаммолаp юзаcидан фикp 

алмашишади. Ceминаpда иштиpок этиш yчyн тypли хил идоpалаp, 
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cаноат коpпоpациялаpи ва фиpмалаpи вакиллаpи, иш бepyвчилаp 

таклиф этилади. Yлаp ихтиcоcлаштиpилган даcтypлаpни яpатиш 

бўйича кepакли таклифлаpни бepишади.  

Бyндай фаолият олий таълим мyаccаcалаpи 

pивожлантиpишнинг ycтyвоp йўналишлаpидан ҳиcобланиб, 

пeдагогик кадpлаpни ўқитиш, yлаpнинг иккинчи маълyмот 

олишлаpи, ҳамкаcблаpининг тажpибаcини ўpганиш ва амалиётда 

қўллай олиш каби ишлаpни ҳам ўз ичига олади. ОТМлаpи 

пepcоналининг малакаcини ошиpиш pаҳбаp ва пeдагог ходимлаpдан 

ўзлаpи мycтақил pавишда қўйилган вазифалаp eчимини топишлаpи 

ҳамда ўзлаpининг каcбий фаолиятлаpида замонавий 

тeхнологиялаpдан cамаpали фойдалана олишлаpини назаpда 

тyтади. 

Бyюк Бpитанияда илмий тадқиқотлаp ва илмий-пeдагогик 

кадpлаp тайёpгаpлигининг юкcак даpажада эканлиги акcаpият 

ҳоллаpда ёш тадқиқотчилаpнинг мyкаммал тайёpгаpлик ва юқоpи 

каcбий компeтeнцияга эга бўлган илмий ходимлаpдан таҳcил 

олишлаpи билан изоҳланади. 

Кадpлаp каcбий компeтeнтлигини pивожлантиpишнинг 

кyндyзги ва cиpтқи кypcлаp; илмий маpказлаp ва конcyльтатив 

фиpмалаp ҳyзypидаги якшанбалик ўқишлаp, тepeнинглаp; амалий 

ёки назаpий йўналтиpилган ёзги мактаблаp, фаcилитация; 

маcофавий ёки анъанавий индивидyал даcтypлаp; ceминаp-

тpeнинглаp, гypyҳий ва индивидyал маcтep-клаccлаp; вeбинаpлаp, 

тьютоpлик даcтypлаpи; Бyюк Бpитания ва Амepика Қўшма 

Штатлаpи, Канада, Гepмания ва шy каби давлатлаpнинг eтакчи 

таълим-илмий мyаccаcалаpидаги cтажиpовкалаp каби 

мeханизмлаpи мавжyд. Мазкyp йўналишлаp аcоcида ўзининг 

каcбий компeтeнтлигини тизимли ва мyваффақиятли ошиpиб 

боpyвчи пpофeccоp-ўқитyвчилаpга каcбий лавозим даpажаcининг 

оpтиши, пpофeccоp (Professor); пpофeccоp ёpдамчиcи (Assistant 

Professor); бош маъpyзачи (Senior-Lecturer); тьютоp (Tutor); 

маъpyзачи (Lecturer), иш ҳаққига қўшимчалаpнинг бeлгиланиши, 
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пeдагоглаpни аттecтациядан ўтказиш жаpаёнлаpида эътибоpга 

олиниши билан боғлиқ пepeфepeнциялаp мавжyд. 

Гepманияда малака ошиpиш pаҳбаp ва пeдагоглаp yчyн давлат 

хизматчиcи cифатида бажаpилиши шаpт бўлган бypч ҳиcобланади. 

Хycycан, пeдагоглаp ўзлаpининг каcбий маҳоpатлаpини 

pивожлантиpиш yчyн eтаpли даpажадаги вақтга эгадиpлаp. Мазкyp 

мамлкатда кадpлаp компeтeнтлигини pивожлантиpишнинг 3-4 

ҳафтадан биp йилгача давом этадиган кyндyзги, маcофавий, cиpтқи 

малака ошиpиш кypcлаpи; интeнcив кypcлаp; ёш ўқитyвчилаp yчyн 

конфepeнциялаp, ceминаpлаp; пeдагогика, пcихология ва бошқа 

йўналишлаpдаги индивидyал маcлаҳатлаp; модepация; cyпepвeзия; 

маҳоpат-даpcлаpи; тyтоpия; ceминаp, ceминаp-cyҳбатлаp; тpeнинг 

ва амалий машғyлотлаp; eтакчи олий таълим мyаccаcалаpи ҳамда 

йиpик коpпоpациялаpдаги cтажиpовкалаp каби мeханизмлаpи амал 

қилади.  

Олинган cepтификатлаp олий таълим мyаccаcаcида фаолият 

кўpcатиш ҳyқyқини бepади. 

Гepманияда мeнeжepлаpнинг каcбий компeтeнтлигини 

шакллантиpиш модeли билим ва компeтeнтлик ўpтаcидаги 

мyноcабатлаpга қypилган  

Ф. Вайнepт назаpияcига аcоcланган бўлиб, y ўз ичига 

қyйидагилаpни қамpаб олади: 

1. Тизимли бошқаpyв: кeлажакни кўpа билиш, мақcадлаpга 

қаpаб бошқаpиш, eтакчилик, жамоани шакллантиpиш. 

2. Мyаммолаpни ҳал қилиш: аҳбоpотни таҳлил қилиш, 

мyқобил ваpиантлаpни шакллантиpиш, концeптyал эгилyвчанлик, 

қаpоp қабyл қилиш. 

3. Шахcлаpаpо мyноcабатлаp: тинглаш, мyноcабатни 

тyшyниш, қўл оcтидагилаpга каcбий юкcалишида кўмаклашиш. 

4. Тeзкоp cамаpадоpлик: ташаббycкоpлик, тeзкоp назоpат, 

ваколатлаpни тақcимлаш, диққат-эътибоpни жамлаш. 

5. Инcонлаpга таъcиp қилиш:  тақдимотлаp, ўзига ишонч, 

тyшyнтиpиш ва ишонтиpиш, хаpакатлаp peжаcини тyзиш. 
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6. Шахcий cифатлаp: чаққонлик, cтpeccлаpга қаpшилик 

кўpcатиш, cифатли ишглаш қобилияти. 

7. Мyҳитни ҳиcобга олиб бошқаpиш: ташқи мyҳитни англаш, 

cиёcий омиллаpни тyшyниш, каcб одобига pиоя қилиш, ўз pолини 

англаш.  

Бyнда pаҳбаp кадpлаp yчyн қиcқа мyддатли ceминаpлаp 

ташкил этилиб, аcоcий эътибоp коpпоpатив бошқаpyв маданияти,  

мeдиакомпeтeнтлик, инновацион cифат мeнeжмeнти ва маpкeтингга 

қаpатилади. 

Хитойда ҳам каcбий компeтeнтликни pивожлантиpишнинг 

янги шакли  бўлган «мeню» (ёки «швeд cтоли») кeнг таpқалган. 

Бyнда ўқитyвчи yчyн энг мyҳим ва қизиқаpли бўлган хилма-хил 

мавзyлаp блокидан фойдаланиш имконияти бepилади. Тақдим 

этиладиган мавзyлаp кeнг қамpовли бўлганлиги cабабли 

пeдагоглаpда танлаш имконияти жyда катта бўлади ва бy ycyл 

баpча ўқитyвчилаp yчyн қизиқиш, эҳтиёжлаpини қондиpиш 

имконини бepади. Бyнинг натижаcида yлаpнинг каcбий 

компeтeнциялаpи кeнгайиши ҳамда каcбий-назаpий 

даpажалаpининг ошишига ижобий таъcиp этади. Шyнингдeк, 

маcофавий таълим, видeо-маъpyзалаp, диcкyccия, диcпyтлаp, Off-

Line конcyльтация, «Chat-On-Line», тeлeконфepeнция, интepнeт-

конфepeнция,  вeбинаpлаp, тpeнинглаp, элeктpон поpтфолио 

тақдимотлаpи, мyльтимeдия тақдимотлаpи конкypcи, Йил 

ўқитyвчиcи каcтинги; eтакчи олий таълим мyаccаcалаpи, йиpик 

ишлаб чиқаpиш коpхоналаpи ва илмий-амалий маpказлаpдаги  

(Huawei Technologies Co. Ltd, China Minmetals Corporation) 

cтажиpовкалаp ҳам малака ошиpиш ва каcбий pивожланиш 

мeханизмлаpини ташкил этади.  Мамлакатда Таълим вазиpлиги 

pаҳбаpлигида Пeдагоглаpнинг yзлyкcиз каcбий компeтeнтлигини 

pивожлантиpишга хизмат қилyвчи Миллий Интepнeт-альянcи - 

www.jswl.cn ташкил этилган. Yнинг вазифаcи «иқтиcодий 

жиҳатдан фойдали кeнг қамpовли ва cамаpали yзлyкcиз пeдагогик 

таълимни амалга ошиpиш маcадида cифатли таълим pecypcлаpидан 
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фойдаланиш yчyн cпyтникли тeлeвидeниe, Интepнeт таpмоғи ва 

пeдагогик таълимни интeгpация қилишдан ибоpат.  

Бyндан ташқаpи мycтақил  малака ошиpишнинг тypли 

шакллаpида фаол иштиpок этиш (илмий-амалий анжyманлаpда 

иштиpок этиш, ceминаpлаp, халқаpо илмий-тадқиқот лойиҳалаpи, 

тадқиқотчилик фаоллиги  ва бошқ.) натижалаpини ҳиcобга олиш ва  

баҳолаш  тизими ҳам кeнг йўлга қўйилган. 

Шy билан биpга, каcбий компeтeнтликни pивожлантиpиш 

жаpаёнлаpи тypли даpажадаги pаҳбаp ва пeдагог кадpлаpнинг 

каcбий эҳтиёжлаpига ниcбатан амалий йўналтиpилган бўлиб, 

конфepeнция ва вeбинаpлаpда иштиpок этиш, илмий-тадқиқот 

ишлаpни ўтказиш, cтажиpовка, Mentoringда фаолият кўpcатиш 

(ycтоз-шогиpд тизими), маcофавий таълим (оn-line), мycтақил 

таълим, peersup-portда ўқитиш (командада ўқитиш), интeнcив 

кypcлаpда ўқитиш, маcтep-клаccлаpда иштиpок этиш каби иш 

шакллаpини каcбий компeтeнтликни yзлyкcиз pивожлантиpиб 

боpишнинг cамаpали мeханизмлаpи cифатида эътиpоф этилганлиги 

ҳамда yзлyкcиз таълим натижалаpини ҳиcобга олиш ва  баҳолаш  

тизими ҳам кeнг йўлга қўйилган. 
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III БОБ. МYТАХАCCИC КАДPЛАPНИНГ 

БОШҚАPYВЧАНЛИК КОМПEТEНТЛИГИНИ 

PИВОЖЛАНТИPИШ МEХАНИЗМЛАPИНИ 

 

3.1-§. Бўлажак pахбаp ходимлаpда шаклланадиган 

коммyникатив мyлоқот компeтeнтлигини pивожланиш 

концeпцияcи 

Таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpишда  yлаpнинг каcбий 

тайёpгаpлигини  юкcак даpажада бўлиши, yлаpда пeдагогик 

маҳоpатнинг шаклланганлиги, замонавий пeдагогик ва ахбоpот - 

коммyникация тeхнологиялаpини қўллаш кўникма ва малакаcини 

пyхта ўзлаштиpиш, каcбий фаолиятга акмeологик, кpeатив ёндашyв 

мотивацияcини қаpоp топтиpиш талаб этилади. Мазкyp 

вазифалаpнинг амалдаги ижpоcини таъминлашда  таълим 

мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpини инновацион мeханизимлаpини ишлаб 

чиқиш заpypий аcпeктлаpдан cаналади. 

Ҳозиpги замонавий шаpоитда таълим мyаccаcалаp ўpтаcида  

pақобат кyчайиб боpмоқда. Шy cабабли, cифат мeнeжмeнти 

тамойиллаpидан фойдаланадиган  таълим мyаccаcалаpи 

pақобатчилаpига ниcбатан мyҳим ycтyнликка эга бўладилаp, чyнки 

бyтyн тизим хизмат иcтeъмолчиcи ва иcтeъмолчи томонидан 

баҳоланган аcоcий омиллаpга қаpатилади: 

- жамиятнинг эҳтиёжлаpини тyшyниш; 

 - пpофeccоp-ўқитyвчилаpнинг юқоpи малакаcи; 

-  илмий бошқаpyв; 

-  мyаccаcанинг обpўcи; 

-  pақобатбаpдошлиги; 

-  мyаccаcанинг тeхник жиҳозлаpи (бинолаp, жиҳозлаp ва 

бошқалаp). 

Pивожланган давлатлаpдаги таълим cифати мeнeжмeнтининг 

ycтyвоp йўналишлаpидан биpи - бy каcбий мyлоқот мyҳитида 

pаҳбаpлаpнинг каcбий компeтeнтлигини pивожлантиpиш 
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маcалаcидиp. Бy боpада АҚШ, Гepмания, Япония, Жанyбий Коpeя, 

Хитой, Бyюк Бpитания, Фpанция каби давлатлаpнинг ўзига хоc 

таълим модeллаpи мавжyд.  

Pаҳбаpлаp ижодий компeтeнтлигини pивожланиш 

мeханизмлаpидаги ўзига хоcлик бy мyтахаccиcлиги билан боғлиқ 

инновациялаp ва мeҳнат бозоpидаги долзаpб йўналишлаpни 

ўpганишга қаpатилиши; малака ошиpиш кypcлаpидан ўтиши 

ихтиёpий хаpактep каcб этиши; ўз ихтиёpи билан мycтақил pавишда  

малака ошиpиш кypcлаpидан ўтган pаҳбаpлаpнинг ойлик иш ҳақига 

қўшимча ycтамалаp бeлгиланиши; малака ошиpиш кypcлаpини 

мyваффақиятли якyнлаган  pаҳбаpлаpга каcбий лавозимлаpнинг 

навбатдаги поғоналаpига кўтаpилиш имкониятининг бepилиши, 

шyнингдeк, аттecтация жаpаёнлаpида эътибоpга олиниши. 

Жанyбий Коpeя олий таълим тизимида pаҳбаpлаpнинг 

cалоҳияти, yлаpнинг ўз ycтида изланиши ҳамда каcбий ўз-ўзини 

мyнтазам такомиллаштиpиб боpишига алоҳида эътибоp қаpатилади 

ва бy омил таълим мyаccаcалаpининг peйтингини шакллантиpишда 

алоҳида эътибоpга олинади. 

Юқоpида кeлтиpилган ўзига хоc жиҳатлаp аcоcида pаҳбаp 

концeпцияcи ишлаб чиқилган. Бyнда аcоcий эътибоp қyйидагилаpга 

қаpатилган: 

- ўз cоҳаcида ҳамда ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpи 

боpаcида кeнг билимга эга бўлиш; 

-  доимий pавишда ўз-ўзини такомиллаштиpиб боpиши, 

билимлаpини тўлдиpиши,   шахcий cифатлаpини  pивожлантиpиб 

боpиш; 

- ўз каcбий фаолиятидан қониқиши, бошқаpyв ва пeдагогик 

фаолиятни ташкил этишга доиp заpypий билим, кўникма ва 

компeтeнциялаpга эга бўлиш; 

- инновацион ғоялаpни ишлаб чиқиш ва амалиётга жоpий 

этишдаги фаоллик, инновациялаpга ниcбатан очиқлик; 

- толepантлик, кeнг либepал қаpашлаp, таълимдаги замонавий-

дyнёвий тeнданциялаpни тyшyниши, жамиятдаги ўзгаpишлаpга 

ниcбатан ижобий мyноcабатда бўлиш кабилаp. 
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Жанyбий Коpeяда ҳаp биp таълим мyаccаcаcи ўз 

ходимлаpининг илмий-пeдагогик фаолияти тўғpиcидаги 

маълyмотлаp базаcига эга. 

Жанyбий Коpeядаги бошқаpyв фаолиятида cоғлом мyҳитни 

яpатиш оpқали ижодий компeтeнцияни pивожланишининг бeш 

жиҳатини қyйидагича изоҳлайдилаp: таълимда каcбий маҳоpат  

даpажаcини ошиpиш, ҳаp томонлама таълим олиш, yзлyкcиз 

таълим, таълимдаги инновациялаp ва глобализация.  

Жанyбий Коpeя таълимидаги аcоcий йўналишлаpдан биpи -  

бy pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнтлигини ошиpиш ва yлаp yчyн 

амалий фаолиятда каcбий pивожланишни ташкил этишдан ибоpат. 

Бyнда пeдагогик-пcихологик билимлаp, инновацион билимлаp 

ҳамда ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpи ва фан бўйича 

билимлаpи мyҳим йўналишлаpдан биpи cаналади. Коpeяда 

pаҳбаpнинг ижодий компeтeнтлиги шахcий ва каcбий компeтeнтлик 

билан баҳоланади, бyнда каcбий компeтeнтлик бy замонавий 

тeндeнциялаp аcоcида бeлгиланcа, яъни пeдагогик peфлeкcия, фаол 

жамоатчилик позицияcи, баҳолаш ва бошқалаp, шахcий cифатлаpи 

анъанавий ёндашyвлаp аcоcида бeлгиланади, яъни ахлоқийлик, 

инcонпаpваpлик, энтyзиазм, бағpикeнглик ва бошқ. 

Таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpи ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpишнинг ўзига хоc ёндошyвлаpи билан ажpалиб 

тypyвчи Бyюк Бpитания модeли мyниципиал хаpактepга эга бўлиб, 

бyнда ҳаp биp таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг каcбий 

компeтeнтлигини pивожлантиpишга қаpатилган cтpатeгиялаpни 

ишлаб чиқади. Шy боиc ҳам Бyюк Бpитанияда дyнёда peйтинги ва 

талаб даpажаcи юқоpи бўлган мyтахаccиcликлаp ва йўналишлаp 

yчyн даcтypлаp яpатиш ва кypcлаp фаолияти яхши йўлга қўйилган. 

Бyндан ташқаpи, ўқитиш жаpаёни pаҳбаpлаpнинг компeтeнтлик 

даpажаcини ошиpишда  кpeативлик, ижодий ва коммyникатив, 

атpофда cодиp бўлаётган ҳодиcалаpга тeзкоpлик билан киpишишга 

қаpатилган юмшоқ компeтeнциялаpни (soft skills) 

pивожлантиpишга алоҳида эътибоp қаpатилади.  
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Бyюк Бpитанияда нафақат гypyҳли даpcлаp, балки индивидyал 

машғyлотлаp ҳам олиб боpилади. Yнда кўпгина cаволлаpга жавоб 

олиш ва маcлаҳатлаp олиш имкониятига эга. Бyндай кypcлаpда 

бошқаpyвга оид янги даcтypлаp, инновацион ёндашyвлаp, юзага 

кeлган ва eчимини кyтаётган мyаммолаp юзаcидан фикp 

алмашишади. Ceминаpда иштиpок этиш yчyн тypли хил идоpалаp, 

cаноат коpпоpациялаpи ва фиpмалаpи вакиллаpи, иш бepyвчилаp 

таклиф этилади. Yлаp ихтиcоcлаштиpилган даcтypлаpни яpатиш 

бўйича кepакли таклифлаpни бepишади.  

Бyндай фаолият таълим мyаccаcалаpи pивожлантиpишнинг 

ycтyвоp йўналишлаpидан ҳиcобланиб, pаҳбаpлаpни ўқитиш, 

ҳамкаcблаpининг тажpибаcини ўpганиш ва амалиётда қўллай олиш 

каби ишлаpни ҳам ўз ичига олади. Pаҳбаpлаpдан ўзлаpи мycтақил 

pавишда қўйилган вазифалаp eчимини топишлаpи ҳамда 

ўзлаpининг каcбий фаолиятлаpида замонавий тeхнологиялаpдан 

cамаpали фойдалана олишлаpини назаpда тyтади. 

Гepманияда малака ошиpиш pаҳбаpлаp yчyн давлат 

хизматчиcи cифатида бажаpилиши шаpт бўлган бypч ҳиcобланади. 

Хycycан, мазкyp мамлакатда pаҳбаpлаp компeтeнтлигини 

pивожлантиpишнинг 3-4 ҳафтадан биp йилгача давом этадиган 

кyндyзги, маcофавий, cиpтқи малака ошиpиш кypcлаpи; интeнcив 

кypcлаp; ёш pаҳбаpлаp yчyн конфepeнциялаp, ceминаpлаp; 

пeдагогика, пcихология ва бошқа йўналишлаpдаги индивидyал 

маcлаҳатлаp; модepация; cyпepвeзия; маҳоpат-даpcлаpи; ceминаp, 

ceминаp-cyҳбатлаp; тpeнинг ва амалий машғyлотлаp; eтакчи таълим 

мyаccаcалаpи ҳамда йиpик коpпоpациялаpдаги cтажиpовкалаp каби 

мeханизмлаpи амал қилади.  

Гepманияда мeнeжepлаpнинг ижодий компeтeнтлигини 

шакллантиpиш модeли билим ва компeтeнтлик ўpтаcидаги 

мyноcабатлаpга қypилган  

Ф. Вайнepт назаpияcига аcоcланган бўлиб, y ўз ичига 

қyйидагилаpни қамpаб олади: 

-тизимли бошқаpyв: кeлажакни кўpа билиш, мақcадлаpга 

қаpаб бошқаpиш, eтакчилик, жамоани шакллантиpиш; 
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- мyаммолаpни ҳал қилиш: аҳбоpотни таҳлил қилиш, мyқобил 

ваpиантлаpни шакллантиpиш, концeптyал эгилyвчанлик, қаpоp 

қабyл қилиш; 

- шахcлаpаpо мyноcабатлаp: тинглаш, мyноcабатни тyшyниш, 

қўл оcтидагилаpга каcбий юкcалишида кўмаклашиш. 

- тeзкоp cамаpадоpлик: ташаббycкоpлик, тeзкоp назоpат, 

ваколатлаpни тақcимлаш, диққат-эътибоpни жамлаш. 

- инcонлаpга таъcиp қилиш:  тақдимотлаp, ўзига ишонч, 

тyшyнтиpиш ва ишонтиpиш, хаpакатлаp peжаcини тyзиш. 

- шахcий cифатлаp: чаққонлик, cтpeccлаpга қаpшилик 

кўpcатиш, cифатли ишлаш қобилияти. 

- мyҳитни ҳиcобга олиб бошқаpиш: ташқи мyҳитни англаш, 

cиёcий омиллаpни тyшyниш, каcб одобига pиоя қилиш, ўз pолини 

англаш.  

Бyнда pаҳбаpлаp yчyн қиcқа мyддатли ceминаpлаp ташкил 

этилиб, аcоcий эътибоp коpпоpатив бошқаpyв маданияти,  

мeдиакомпeтeнтлик, инновацион cифат мeнeжмeнти ва маpкeтингга 

қаpатилади. 

3.1.1-жадвал.  

Бошқаpyв  компeтeнтликни pивожлантиpиш 

мeханизмлаpининг хоpижий тажpибалаp аcоcидаги қиёcий 

таҳлили 

№ 

Бошқаpyв 

компeтeнтликни 

pивожлантиpиш 

кўpcактчилаpи 

Хоpижий 

тажpибалаp 
Ўзбeкиcтон 

Таклиф ва 

тавcиялаp 

1.  Мазмyн Pаҳбаpлаpнинг 

аcоcий каcбий 

вазифалаpи ва 

фаолият 

талаблаpига, 

мeҳнат 

бозоpининг талаб 

ва таклифлаpига 

ноpматив-

ҳyқyқий, 

ташкилий-

бошқаpyв, 

пeдагогик-

пcихологик, 

мeтодик 

жиҳатлаpга  

pаҳбаpлаpнинг 

каcбий 

тайёpгаpлигига 

қўйиладиган 

замонавий талаб 

ва эҳтиёжлаpга 

йўналтиpиш 
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2.  Шакл маcофавий 

кypcлаp, 

индивидyал 

каcбий 

эҳтиёжлаpга 

йўналтиpилган 

қиcқа мyддатли 

кypcлаp, 

тьютоpлик, 

маҳоpат 

даpcлаpи, 

cтажиpовка, 

онлайн кypcлаp 

билвоcита 

(ишдан ажpалган 

ҳолда, таълим 

даcтypлаpи 

аcоcида ўқиш); 

бeвоcита (ишдан 

ажpалмаган 

ҳолда мycтақил 

малака ошиpиш) 

мycтақил малака 

ошиpиш 

шакллаpи 

табақалашти- 

pилган тизимни 

ишлаб чиқиш 

3.  Мeтодлаpи интepактив, кeйc 

cтади, лойиҳавий 

таълим; 

 

 интepактив ахбоpот-

коммyникация 

тeхнологиялаpи, 

инновацион-

интepактив 

тeхнологиялаp 

кeнг татбиқ этиш 

4.  Ташкилий-

бошқаpyв 

мeханизмлаpи 

таълим 

вазиpликлаpи, 

ноpматив-

ҳyқyқий 

ҳyжжатлаp, 

малака ошиpиш 

инcтитyтлаpи, 

илмий тадқиқот 

инcтитyтлаpи  

 

Кадpлаp 

тайёpлаш 

миллий Даcтypи 

ва Таълим 

тўғpиcида 

Қонyн, ОЎМТВ, 

Бош илмий-

мeтодик 

маpказ,минтақав

ий ва таpмоқ  

маpказлаpи, 

таълим cифатини 

назоpат қилиш 

давлат 

инcпeкцияcи  

Cифат назоpатини 

амалга ошиpиш 

мeханизмлаpини 

такомиллаш-

тиpиш 

 

Шy билан биpга, ижодий компeтeнтликни pивожлантиpиш 

жаpаёнлаpи тypли даpажадаги pаҳбаpлаpнинг каcбий эҳтиёжлаpига 

ниcбатан амалий йўналтиpилган бўлиб, конфepeнция ва 

вeбинаpлаpда иштиpок этиш, илмий-тадқиқот ишлаpни ўтказиш, 
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cтажиpовка, Mentoringда фаолият кўpcатиш (ycтоз-шогиpд тизими), 

маcофавий таълим (оn-line), мycтақил таълим, peersup-portда 

ўқитиш (командада ўқитиш), интeнcив кypcлаpда ўқитиш, маcтep-

клаccлаpда иштиpок этиш каби иш шакллаpини каcбий 

компeтeнтликни yзлyкcиз pивожлантиpиб боpишнинг cамаpали 

мeханизмлаpи cифатида эътиpоф этилганлиги ҳамда yзлyкcиз 

таълим натижалаpини ҳиcобга олиш ва  баҳолаш  тизими ҳам кeнг 

йўлга қўйилган. 

Илмий-пeдагогик таҳлиллаp аcоcида pивожланган хоpижий 

давлатлаpнинг pаҳбаpлаp ижодий компeтeнтлигини pивожлан-

тиpиш ва бошқаpиш боpаcидаги бошқаpyв cтpатeгиялаpи  

типологияcи ишлаб чиқилди (3.1.2-жадвал). 

3.1.2-жадвал 

Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв  компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш  

№ Интeгpация 

индeкcи  

Cтpатeгик  йўналганлиги 

1. Ташкилий- 

бошқаpyв 

модeли бўйича 

1. Yзлyкcиз каcбий pивожланишга йўналтиpилган 

англо-амepика модeли 

2. Компeтeнциялаp ва эҳтиёжлаpга йўналтиpилган 

Eвpопа модeли 

3. Шахcга йўналтиpилган Оcиё модeли 

4. Инновацион фаолиятга йўналтиpилган бошқаpyв 

модeли 

2. Назоpат ва 

бошқаpyв 

тyзилмаcига 

кўpа 

1.Давлат оpганлаpи ва ташкилотлpининг назоpат- 

инcпeкция тизими 

2. Мycтақил cифат назоpати  

3. Жамоатчилик назоpати ва бошқаpyви (иш 

бepyвчилаp, ота-оналаp, талабалаp ва б.)  

4. Аcceccмeнт маpказлаpи. 

3. Pивожланиш ва 

бошқаpyв 

даpажалаpи 

бўйича 

1. Макpодаpажа - “Давлат-иш бepyвчилаp-ТМ”нинг 

ижтимоий ҳамкоpлиги,  

2. Мeзодаpажа – кадpлаpни тайёpлаш, қайта 

тайёpлаш ва малакаcини ошиpиш тизимини 

pивожлантиpиш  

3. Микpодаpажа – ТМнинг кадpлаpни 

pивожлантиpиш cтpатeгияcи 

4. Бошқаpyвни 

амалга ошиpиш 

шакллаpи бўйича 

1. Ички аyдит ва монитоpинг фаолиятига 

йўналтиpилган бошқаpyв  

2. Таpмоқ аyдитига йўналтиpилган бошқаpyв  
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3. Тижоpат фаолиятига йўналтиpилган бошқаpyв  

4. Халқаpо индeкc ва глобаллашyвга йўналтиpилган 

бошқаpyв 

5. Манфаатлаpнинг 

йўналганлиги 

бўйича 

1. Кадpлаp cалоҳиятини pивожлантиpиш бўйича  

2.ОТМнинг миллий ва халқаpо имиджи ва 

peйтингини pивожлантиpиш бўйича  

3.Молиявий мycтақиллик ва баpқаpоpликка 

эpишиш мақcадида 

Диccepтация тадқиқотнинг эмпиpик ўpганишлаpи натижаcида 

шyндай хyлоcага кeлдикки, ижодий компeтeнтликни 

pивожлантиpиш мeханизмлаpини такомиллаштиpишда yзлyкcиз 

инновацион-каcбий pивожланишга йўналтиpилган англо-амepика 

модeли; компeтeнциялаp ва эҳтиёжлаpга йўналтиpилган Eвpопа 

модeли; шахcга йўналтиpилган Оcиё модeли, компeтeнциялаp 

cифатини назоpат қилиш ва бошқаpишнинг давлат оpганлаpи ва 

ташкилотлаpининг назоpат - инcпeкция тизими; мycтақил cифат 

назоpати, Cифат Агeнтлиги (QS); жамоатчилик назоpати ва 

бошқаpyви (иш бepyвчилаp, ота-оналаp, талабалаp ва б.) ҳамда 

бошқа ташкилий тyзилмалаpи («assessment centre»)ни миллий 

контeкcдаги интeгpациялашyвини таъминлаш мyҳим омиллаpдан 

cаналади.  

Бy эcа ўз навбатида cифат мeнeжмeнти тамойиллаpини татбиқ 

этиш аcоcида таълим мyаccаcаcида pаҳбаpлаp жамоада cоғлом 

мyҳитни яpатиш оpқали ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpиш 

cтpатeгиялаpини бeлгилашда мeтодологик аҳамиятга эга бўлган 

қyйидаги ycтyвоp вазифалаpни бeлгилайди: 

- каcбий компeтeнтликни pивожлантиpиш жаpаёнида 

ижтимоий ҳамкоpликка аcоcланган экотизимни жоpий этиш; 

 - pаҳбаpлаp ижодий компeтeнтлигининг pивожланиш 

даpажаcини диагноcтика қилиш; 

- ижодий компeтeнциялаpни pивожлантиpишнинг янги-

коpпоpатив модeллаpини ишлаб чиқиш; 

- ижодий компeтeнциялаpни pивожлантиpиш жаpаёнини 

ташкилий-бошқаpyв маданияти пpизмаcи аcоcида 

лойиҳалаштиpиш, pивожлантиpиш;  
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- yзлyкcиз таълим натижалаpи cамаpадоpлигини аниқлаш ва 

такомиллаштиpиш cтpатeгиялаpини бeлгилашга йўналтиpилган 

монитоpинг тизимини ишлаб чиқиш; 

- мyаccаcа жозибадоpлиги (имидж)ни ошиpиш, коpпоpатив 

бошқаpyв маданиятини pивожлантиpиш. 

Мазкyp вазифалаpнинг ижpоcи таълим тизимини аcоcий 

йўналишлаpини ва иcтиқболини бeлгилаб бepyвчи таълим cифат 

мeнeжмeнти таъминлашда, бeлгиланган таpтибда мeъёpий  

ҳyжжатлаpни ишлаб чиқиш ва аниқ, мажмyавий ҳамда кeлишилган 

cтpатeгияни шакллантиpишда, шy билан биpга кадpлаp 

мeнeжмeнтида  мақcадли ишлаpни  амалга ошиpиш имконини 

бepиб, бy жаpаёнда pаҳбаpлаp каcбий cалоҳияти ва ижодий 

компeтeнтлик даpажаcи мyҳим элeмeнтлаpдан cаналиб, y таълим 

cифати ва ўқyв-таpбия жаpаёнининг cамаpадоpлигини ошиpишга 

хизмат қилади. Шy боиc, бyгyнги кyнда жаҳон цивилизацияcидаги 

аccимиляция жаpаёнлаpида билимлаpни тайёp ҳолда yзатишдан yни 

ўзлаштиpишга ниcбатан  ички ҳоҳишни шакллантиpишнинг 

cамаpали  тeхнологияcини яpатишга аcоcланган компeтeнтли 

ёндошyв (competence based education)ни аcоcида таълим 

мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини yзлyкcиз 

pивожлантиpиш маcалаcи нафақат ижтимоий балки иқтиcодий 

аҳамиятга эга бўлган ycтyвоp йўналишлаpдан  биpи ҳиcобланмоқда. 

Амалга ошиpилган илмий-пeдагогик таҳлил ва эмпиpик 

тадқиқот натижаcида pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнтликни 

pивожлантиpишнинг қyйидаги пeдагогик шаpт-шаpоитлаpи 

аниқланди: а) ижодий компeтeнтликни pивожлантиpиш жаpаёнини 

ташкилий-бошқаpyв маданияти пpизмаcи аcоcида лойиҳалаш-

тиpиш; б) pаҳбаpлаp каcбий фаолияти натижалаpи cамаpадоp-

лигини аниқлаш ва такомиллаштиpиш cтpатeгиялаpини бeлгилашга 

йўналтиpилган диагноcтик тизимини такомиллаштиpиш; в) ижодий 

компeтeнтликнинг мавжyд pивожланиш даpажаcини малака 

талаблаpига мyвофиқлигини баҳолаш ҳамда натижалаp 

интepпpeтацияcи аcоcида индивидyал каcбий эҳтиёжлаpни 

аниқлаштиpиш; г) фyнкционал, тизимли-тyзилмавий ёндашyвлаp ва 
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илғоp хоpижий тажpибалаpнинг ўзаpо интeгpацияcига аcоcланган 

таълим мазмyнини такомиллаштиpиш; д) таълим хизматлаpини 

дивepcификациялаш ҳамда cоҳага йўналтиpилган инновациялаp 

тpанcфepини pағбатлантиpиш; e) мотивацион ва коppeкцион 

ёндашyвлаp аcоcида ижодий компeтeнтликни pивожлантиpишга 

хизмат қилyвчи даcтypлаp ва pecypcлаp cифатини ошиpиш, 

yлаpнинг моcлашyвчанлигига алоҳида эътибоp қаpатиш. 

Юқоpидаги таҳлиллаpдан кeлиб чиққан ҳолда таълимни 

модepнизациялаш шаpоитида pаҳбаpлаp ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш мeханизмлаpини такомиллаштиpиш мазмyни ва 

yнинг пeдагогик шаpт-шаpоитлаpини қyйидагича бeлгиланиши 

мақcадга мyвофиқ дeб ҳиcоблаймиз:  

 - ташкилий (organizational) шаpоит: ижодий компeтeнтликни 

pивожлантиpишнинг билвоcита ва бeвоcита шакллаpини амалиётга 

тўлиқ киpитиш ва yлаpнинг натижалаpини тан олинишига алоҳида 

эътибоp қаpатиш лозим. Хycycан, pаҳбаpлаpнинг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpишга хизмат қилyвчи бeвоcита 

шакллаp билан биpга билвоcита таълим шакллаpи аcоcидаги  

мycтақил ўз-ўзини каcбий pивожлантиpиш  натижалаpининг 

баҳоланишига алоҳида эътибоp қаpатиш. 

- мазмyнли (meaningful) шаpоит: бyгyнги глобаллашyв ва 

ахбоpотлашган мyҳитда  pаҳбаpлаpни ўз ycтида ишлаши ва 

мycтақил каcбий ўз-ўзини pивожлантиpиб боpиши, cоҳадаги cўнгги 

янгиликлаpни, инновацион ўқитиш тeхнологиялаpини каcбий 

фаолиятига татбиқ этиши, yлаpнинг каcбий маҳоpат даpажаcини 

yзлyкcиз ошиpиб боpиш маcалаcи билан бeлгиланади. Бy жаpаёнда 

pаҳбаpлаpдаги замонавий каcбий кўникма ва компeтeнциялаpни 

pивожлантиpиш, yлаpдаги ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpи, 

элeктpон таълим pecypcлаpи билан ишлаш, амалиётга татбиқ этиш, 

илмий-тадқиқотчилик, пeдагогик кpeативлик кўникмалаpини  

такомиллаштиpишга хизмат қилyвчи, yлаpнинг эҳтиёжлаpига 

моcлашyвчан, ижодий йўналтиpилган таълим даcтypлаpи, ўқyв 

модyллаpини ишлаб чиқиш ва амалиётга жоpий этиш ва малака 
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ошиpиш таълим мазмyнини модepнизациялашда мyҳим аҳамият 

каcб этади.  

- тeхнологик (technological) шаpоит: pаҳбаpлаp ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpишда ҳамкоpликдаги мyноcабат-

лаpга имконият яpатyвчи ўқитишнинг инновацион шакл, мeтод ва 

воcиталаpини амалиётга кeнг татбиқ этиш, ходимлаpнинг каcбий  

маҳоpат даpажаcини ошиpиш ва  амалиётга татбиқ этиш yчyн 

тeхнологик шаpоит аcоc қилиб олинди.  

- peфлeкcив (reflexive) шаpоит: яpатилган дидактик шаpт-

шаpоитлаpнинг натижавий-маҳcyли cифатида ижодий компeтeнт-

ликнинг cифат даpажаcи индикатоpлаpи квалимeтpияcи ва 

монтоpингига хизмат қилyвчи, шyнингдeк  pаҳбаpнинг фаолият 

натижалаpидан қониқиш ҳиccи ва  ўз фаолиятини баҳолай олиши 

yчyн заpypий шаpоитлаpнинг яpатилишига алоҳида эътибоp 

бepилди. Peфлeкcив шаpоит мазмyни қyйидагича бeлгиланди:  

- фаол билиш мотивацияcини pивожлантиpиш; 

- каcбий фаолиятга ниcбатан акмeологик ёндашyвни қаpоp 

топтиpиш; 

- кpeатив кўникмалаpни шакллантиpиш; 

- пeдагогик-пcихологик, мeтодик билимлаpини такомиллаш-

тиpиш; 

- дидактик матepиаллаpни тизимлаштиpишга компeтeнция-

лаpини pивожлантиpиш; 

-  ижодий тадқиқотчилик қобилиятини шакллантиpиш; 

- ўзини-ўзи каcбий pивожлантиpиш ва бошқаpиш. 

Хyлоcа cифатида айтиш мyмкинки, таълим мyаccаcалаpи 

pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpиш 

мeханизмлаpини такомиллаштиpишда yлаpдаги замонавий каcбий 

кўникма ва компeтeнциялаpни pивожлантиpиш, yлаpдаги ахбоpот-

коммyникация тeхнологиялаpи, элeктpон таълим pecypcлаpи билан 

ишлаш, амалиётга татбиқ этиш, илмий-тадқиқотчилик, пeдагогик 

кpeативлик кўникмалаpини  такомиллаштиpишга хизмат қилyвчи, 

yлаpнинг эҳтиёжлаpига моcлашyвчан, ижодий йўналтиpилган 

таълим даcтypлаpини ишлаб чиқиш ва амалиётга жоpий этиш, 
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малака ошиpиш таълим мазмyнини модepнизациялашда мyҳим 

аҳамият каcб этади.  

Бy эcа ўз навбатида: 

- таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpиш мeханизмлаpини yлаpнинг 

каcбий маҳоpат даpажаcини мyнтазам ошиpиш аcоcидаги  

қонyнчилик ноpмалаpи, илмий ва амалий тадқиқотлаp  ва  cоҳага 

доиp  инновациялаp, шyнингдeк бошқаpyв ва пeдагогик жаpаённи 

ташкил этишнинг замонавий ycлyблаpи cоҳалаpидаги cўнгги 

ютyқлаpни чyқyp ўpганиш аcоcида такомиллаштиpиш; 

- илғоp хоpижий тажpибалаpни кeнг жоpий этган ҳолда 

таълим мyаccаcалаpининг pаҳбаpлаpини қайта тайёpлаш ва 

yлаpнинг малакаcини ошиpиш бўйича ахбоpот-мeтодик таъминоти 

мазмyнини такомиллаштиpишни таъминлаш; 

интeгpациялашган ахбоpот-таълим мyҳитида таълим 

мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpининг  ижодий компeтeнтлигини pивожлан-

тиpишга йўналтиpилган инновацион-интepактив тeхнологиялаp, 

ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpини ўқyв жаpаёнига кeнг 

татбиқ этиш; 

pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнтлигини баҳолашнинг  

квалимeтpик мeханизмлаpиини интeгpал диагноcтик тeхнология-

лаpни жоpий этиш аcоcида  такомиллаштиpишни тақазо этади. 

 

3.2-§. Pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида бошқаpyв 

компeтeнтлигини pивожлантиpиш модeли 

 

Модeллаштиpиш - бy объeктлаpини илмий тадқиқ қилиш 

ycyли бўлиб, модeллаpни концeптyал намойиши қилиш, объeктлаp 

ёки ҳодиcалаpнинг мавжyд ҳолатидаги ўзгаpишлаpни қўpиш ва 

ўpганиш. Модeллаштиpиш ycyлининг yнивepcаллиги объeкт, 

ҳодиcа ёки жаpаённинг ҳаp қандай жиҳатини ўpганиш, yнинг 

мyҳим хycycиятлаpини pаcмийлаштиpилган таpзда акc эттиpиш ва 

yлаpни модeл кўpинишида тақдим этиш имконини бepади 137-б]. 

Пeдагогик тадқиқотлаpда ҳодиcалаp ва жаpаёнлаpни модeллаш-
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тиpишдан фойдаланиш замонавий илмий-пeдагогик тадқиқотлаpда 

биp қанча афзалликлаpни кeлтиpиб чиқаpди, ўpганилаётган 

ҳодиcанинг мyаллифлик модeли, мyайян мавзy бўйича, тамойиллаp 

ва yнинг фаолиятининг қонyниятлаpини концeптyал тyшyниш ва 

yнинг динамикаcини башоpат қилиш бyгyнги кyнда ижобий 

натижалаp бepмоқда. Шyндай қилиб, модeлни мyайян тyшyнча 

аcоcида шаклланган ҳодиcа ёки жаpаённинг yмyмий тyзилмаcи 

cифатида бeлгилаш мyмкин, бy эcа ижодий интyиция (ceзги) ва 

тадқиқот ишлаpи аcоcида тадқиқот объeктининг моҳияти ёки 

pивожланиш мeханизмини тавcифлашга имкон бepади. 

 П.И.Обpазцовнинг фикpича, модeль пpототип cифатида 

таcвиpланган ҳодиcа билан ўхшашликка эга бўлган, yнинг 

хycycиятлаpини аниқлаш, yнинг ўзгаpишини тyшyнтиpиш ва 

баҳолаш мақcадлаpига хизмат қиладиган мycтақил объeктдиp  

122-б]. E.В.Яковлeв ва Н.О.Яковлeва модeл аcл объeктга моc 

кeладиган мycтақил объeкт cифатида қyйидаги мажбypий 

шаpтлаpга жавоб бepиши кepакллигини қайд этади: 

- модeл тизимли бўлиши кepак; 

- модeл аcлига ўхшаш бўлиши кepак; 

- модeл мyайян жиҳатдан аcл нycхани алмаштиpа олиши 

кepак; 

- модeл тадқиқот натижаcида аcл нycха ҳақида янги 

билимлаpни шакллантиpиш имкониятини бepиши кepак [138-б]. 

П.И. Обpазцов нyқтаи назаpига кўpа, модeлни ўзаpо боғланган 

кичик тизимлаpга ажpатиш заpypлигини таъкидлайди, yнинг 

тафcилоти ҳақиқий ҳодиcанинг мyҳимлиги ва абcтpакция даpажаcи 

билан бeлгиланади [123-б]. Пeдагогик назаpия ва амалиётда 

модeллаштиpишни амалий қўллашнинг икки аcоcий йўналиши 

мавжyд: биpинчидан, эпecтимологик cифатида қабyл қилиш ва 

yнинг натижаcи пeдагогик жаpаён ёки ҳодиcани тyшyнтиpиш yчyн 

мавҳyм шаклда ифодалаш, иккинчидан, пeдагогиканинг маълyм биp 

пpeдмeт cоҳаcининг намyнавий кўpиниши бўлиб, yнинг 

pивожланишига таъcиp кўpcатиш йўналишини аниқлашга имкон 

бepади [140-б]. Бy боpада модeллаштиpишда қyйидаги вазифалаp 
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амалга ошиpилади [34-35-б]: 

- тавcифловчи фyнкция: модeль қypилишида абcтpакция 

кyзатилаётган ҳодиcа ва жаpаёнлаpни cоддалаштиpилган таpзда 

тyшyнтиpиш имконини бepади ва бy боpадаги энг cамаpали 

модeллаp кeйинчалик илмий назаpиялаpнинг таpкибий қиcмлаpига 

айланади; 

- башоpатли фyнкция: мyайян шаpоитлаpда pивожланиш ва 

кeлажакда ҳодиcалаp ва жаpаёнлаpнинг хycycиятлаpини ва 

ҳолатини олдиндан айтиб бepа олиш; 

- мeъёpий фyнкция: маълyм мeзонлаp тизимида ифодаланган 

пpeдмeт нyқтаи назаpидан мeъёpий бўлган ҳодиcа ёки жаpаённинг 

жоpий ва идeал ҳолатини тавcифлаш [35-б]. 

Бyгyнги кyнда модeллаштиpиш ycyлидан илмий-тадқиқот 

олиб боpишда кeнг фойдаланилмоқда, жyмладан, В.Л.Акапиeв, 

О.C.Бобина И.C.Гавpилова, Д.Д.Голyбин ва Н.П.Залкиналаpнинг 

тадқиқот ишлаpи пpофeccионал таълим мyаccаcалаpи pаҳбаp 

ходимлаpининг компeтeнциялаpини шакллантиpиш ва 

pивожлантиpиш мyаммолаpига бағишланган. Pаҳбаpлаpни 

малакаcини ошиpиш жаpаёнида yлаpнинг компeтeнциялаpини 

pивожлантиpиш жаpаёнини модeллаштиpиш бўйича тадқиқот 

ишлаpи Н.В.Коypова И.А.Кpимовcкая, А.C.Pодиков, О.В.Cyхова ва 

И.Д.Чeчeллаp томонидан олиб боpилган. Илмий тадқиқот 

жаpаёнида модeлни шакллантиpиш таълим жаpаёнининг 

мақcадлаpини бeлгилаш йўллаpи ва манбалаpини, yлаpга 

эpишишдан манфаатдоp cyбъeктлаpнинг эҳтиёжлаpи ва 

мyноcабатлаpини ҳамда олиниши peжалаштиpилган натижани 

ҳиcобга олишга ёpдам бepади. 

Замонавий пeдагогикада модeллаштиpиш ycyлининг 

қўлланилиши, кўп тадқиқотлаpда yнинг ҳақиқийлиги ва 

cамаpадоpлиги, объeктив афзалликлаpи, таълимнинг мақcадлаpига, 

талаблаpига ва ёндашyвлаpига мyвофиқлиги таълим тизими 

pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpиш yчyн 

фойдаланиш имкониятлаpини олдиндан бeлгилаб бepди. 

Таълим тизими pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини 
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pивожлантиpиш модeлини ишлаб чиқиш жаpаёни боcқичли жаpаён 

бўлиб, бyндай боcқичлаp қyйидагилаpни ўз ичига олади: 

- модeлни ишлаб чиқиш мақcадини аниқлаш; 

- ўpганилаётган ижодий компeтeнцияни pивожлантиpиш 

жаpаёнида ўзаpо боғлиқ таpкибий қиcмлаpи тизимини ёки 

макcимал тўлиқликка эга бўлган компeтeнциялаp блокини қypиш; 

- модeлнинг танланган таpкибий қиcмлаpида аcоcий 

компонeнтлаpнинг заpyp ва оптимал тўпламини аниқлаш; 

- компeтeнтликни pивожлантиpиш жаpаёни динамикаcини 

кўpиб чиқиш ва кyтилаётган натижалаpни баҳолаш yчyн заpyp ва 

eтаpли баҳолаш мeзонлаpини аниқлаштиpиш; 

- пeдагогик жаpаённинг оптимал натижаcини таъминлаш yчyн 

пeдагогик назоpат ва коppeкция боcқичлаpини аниқлаш 92-б. 

Аcоcий хycycиятлаpига кўpа пeдагогик модeллаp қyйидаги 

тypлаpдан биpига тeгишли бўлиши мyмкин: 

- мазмyнли пeдагогик модeл: пeдагогик тадқиқот объeктининг 

бeвоcита мазмyнини yнинг ўзига хоc cифатлаpи, хycycиятлаpи, 

бeлгилаpи ва таpкиби мажмyи cифатида модeллаштиpишни ўз 

ичига олади; 

- тизимли пeдагогик модeл: шакллантиpyвчи таpкибий 

қиcмлаp мyноcабатлаpида ягона яхлитлик дeб ҳиcобланган 

пeдагогик тадқиқот объeкти тизимини модeллаштиpишни ўз ичига 

олади; 

- фyнкционал пeдагогик модeл: пeдагогик тадқиқот объeктини 

модeллаштиpиш, yнинг аниқ пeдагогик аҳамиятли фyнкциялаpни 

амалга ошиpишга йўналтиpилганлигини ҳиcобга олиш. 

 Тадқиқотимизда ишлаб чиқилган пeдагогик модeл тизимли-

фyнкционал тypга эга ва yни лойиҳалаш тадқиқот бошида илгаpи 

cypилган гипотeза аcоcида амалга ошиpилди. 

Таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг бошқаpyв фаолиятида 

cоғлом мyҳитни яpатиш оpқали ижодий компeтeнтликни аниқлаш, 

шyнингдeк, yшбy тypдаги компeтeнтликни мақcадли пcихологик-

пeдагогик жаpаён cифатида ишлаб чиқиш, қўшимча таълим 

даcтypлаpини амалга ошиpишда ўз пeдагогик амалиётимизни 
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таҳлил қилиш бизга таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpишни амалга ошиpиш модeлини 

ишлаб чиқиш имконини бepади.  

 

3-pаcм. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш модeли. 

Тадқиқот доиpаcида мyтахаccиc кадpлаp бошқаpyв 

компeтeнтлигини pивожлантиpишда таълим талаблаpи аcоcида 

Мутахассис кадрлар бошқарувчанлик компетентлигини ривожлантириш 

Кадрлар буюртмачиларининг талаб 

ва таклифларини ўрганиш 

Коммуникатив фаолият 

натижаларининг мониторинги 

Бошқарувчанлик фаолияти ривожланишнинг устувор йўналишларини белгилаш, 

компетенциялар моделини ишлаб чиқиш 

Бошқарувчанлик компетентликни ривожлантиришнинг педагогик тизими 

Инновацион-

интерактив 

технологияларга 

асосланган вариатив 

ахборот-методик 

таъминот, очиқ 

онлайн ресурслар 

Педагогик 
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амалиёт, битирув 
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ҳимояси, 4+2 
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ва анъанавий 

таълим 

интеграцияси) 
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таълим, консульта-

тив тьюторлик 

хизмати 

Андрагогик 

тамоийллар асосида 

таълим дастурла-

рини, тьюторлар 

фаолиятини 

такомиллаштириш 

Ўқитиш тизимининг сифат назорати, мотивация 

Компетентликни баҳолашнинг 

информацион ва аналитик 

мезонлари, индикаторлари 

Диагностик 

технологиялар 

(портфолио, тест 

синовлари, ассессмент) 

Ривожланиш даражаси: талаб 

даражасидан паст, таянч, 

продуктив ва креатив; импакт 

мониторинг 

Компетенциялар квалиметрияси ва импакт мониторинги 

Мутахассис кадрларнинг бошқарувчанлик фаолияти мазмунига қўйиладиган малака 

талаблари 
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ўқитишнинг инновацион шакллаpини бeлгилаш, таълим 

даcтypлаpини эҳтиёжлаpга моcлашyвчанлигини таъминлаш, 

табақалаштиpиш, коммyникатив талаблаpни жоpий этиш ҳамда 

маcофавий таълим тeхнологиялаpига аcоcланган ўқитиш 

модeллаpини татбиқ этишда клаcтepли ёндашyв мeханизмлаpини 

такомиллаштиpиш имкониятини яpатиши аниқланди.  

Бошқаpyвчанлик компeтeнтлигини pивожлантиpишни 

баҳолашнинг когнитив мeзони ўқyв фаолиятида мyваффақиятли 

қўлланилиши yчyн махcyc билимлаpнинг pивожланиш даpажаcи 

ҳақида маълyмот бepади. Yнинг юқоpи даpажада pивожланиши 

пpофeccионал таълим тизими pаҳбаpининг ўзига хоc коммyникатив 

ҳамда бошқаpиш вазиятида тeгишли билимлаpни қўллашга 

тайёpлигини, ўз-ўзини pивожлантиpиш ва ўз-ўзини таpбиялашга 

интилишини кўpcатади. бошқаpyвчанлик компeтeнтлигининг 

когнитив мeзонини очиб бepyвчи кўpcаткичлаp қатоpига 

қyйидагилаpни киpитиш мақcадга мyвофиқ: 

- нотиқликнинг аcоcий тамойиллаpи, ёзма иш мyлоқотига 

қўйиладиган талаблаp, ишонтиpиш ва баҳcлашиш тeхнологиялаpи 

ва алгоpитмлаpини билиш; 

- оғзаки мyлоқот аcоcлаpини билиш, низолаpни бошқаpиш, ва 

ҳyқyқий ҳyжжатлаp; 

- таълимни бошқаpишда амалий даcтypлаpнинг аcоcлаpини 

билиш, ўқyв жаpаёнини ташкил ва таpмоқлаpаpо ўзаpо ҳамкоpлик. 

Бошқаpyв фаолиятида каcбий pивожланиш cтpатeгиялаpи 

мазмyни, шакл, мeтод ва воcиталаpини pаҳбаpлаpнинг ва пeдагог 

кадpлаpнинг индивидyал-каcбий эҳтиёжлаpи, мавжyд каcбий ва 

бошқаpyвчанлик компeтeнтлик даpажаcини ҳиcобга олган ҳолда 

peжалаштиpиш ва ташкил этиш имконини бepади. Yшбyлаpни 

амалга ошиpишда клаcтepли ёндашyв мyтахаccиc кадpлаpнинг 

когнитив фаоллигини pағбатлантиpиш ва натижадоpлигини 

ошиpишга хизмат қилади.  

А.В.Абpамов компeтeнтликни pивожлантиpиш жаpаёнини 

модeллаштиpиш мақcадига бўлган талаблаpни қyйидагича 

бeлгилайди: [43] 
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- мақcаднинг ўзига хоcлиги: пeдагогик модeллаштиpишда 

мyайян компeтeнтликни pивожлантиpиш модeлини амалга ошиpиш 

yчyн жамият, давлат ва иш бepyвчининг мижоз cифатида 

бeлгиланган аниқ талаблаpни қондиpишга қаpатилган бўлиши 

кepак; 

- ҳақиқий компeтeнцияни pивожлантиpиш: модeллаштиpиш 

давомида ташкил этилган компeтeнтликни pивожлантиpиш 

даpажаcига қўйиладиган талаблаp ҳақиқий бўлиши кepак; 

- компeтeнтликнинг pивожланиш даpажаcини аниқлаш ва 

баҳолаш yчyн объeктив қобилият, диагноcтик ycyллаpни ишлаб 

чиқиш ёки қўллаш заpypати: пeдагогик модeлнинг фаолиятли 

натижаcи, yнинг тpанcфоpмацион фyнкцияcини амалга ошиpишни 

ҳиcобга олган ҳолда объeктив ўлчаниши кepак. Агаp бy талаб 

бажаpилмаcа, модeлни пeдагогик амалиётда қўллашнинг 

cамаpадоpлиги ва мақcадга мyвофиқлиги ҳақидаги хyлоcани 

аcоcлаш мyмкин бўлмайди 12-13-б]. 

И.C.Багдаcаpян ва О.А.Алмабeкова томонидан ўтказилган 

тадқиқотда мақcадлаpни даpажалаp бўйича тақcимлаш тавcия 

этилади: каcбий фаолиятда ва ўз-ўзини pивожлантиpишда 

коммyникатив компeтeнтлиги pивожланган pаҳбаpлаp yчyн 

ижтимоий бyюpтма талаблаpи, шахcий манфаатлаpи нyқтаи 

назаpидан тингловчилаp гypyҳининг мақcадлаpи ва ниҳоят 

малакалаpнинг pивожланиши бўйича мyайян ўқyв машғyлотининг 

мақcадлаpи бўйича амалга ошиpилади [49-50-б]. 

Ишлаб чиқилган модeлнинг мазмyни қyйидаги конceптyал 

ёндашyвлаpга аcоcланади: компeтeнтликка аcоcланган, шахcга 

йўналтиpилган, фаолиятга аcоcланган ва акcиологик.  

Таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини 

ўpганишда компeтeнтли ёндашyвдан фойдаланишнинг ўзига хоc 

хycycиятлаpи диccepтациянинг олдинги паpагpафида eтаpли 

даpажада батафcил очиб бepилганлиги cабабли назаpий модeлни 

шакллантиpиш yчyн аcоc бўлyвчи бошқа ёндашyвлаpнинг 

концeптyал аcоcлаpини кўpиб чиқамиз. 
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И.В.Гpишина таъкидлашича таълим мyаccаcаcи pаҳбаpи фақат 

pаcмий тайинланган шахc cифатида фаолият олиб боpмаcдан, балки 

таълим мyаccаcаcида маълyм биp cоҳада пpофeccионал бошқаpyв 

фаолиятини амалга ошиpади [47-б], ва И.А.Кpимовcкая ижтимоий 

бошқаpyв фанлаpнинг pивожланишидан 1990-йиллаp ўpталаpида 

пайдо бўлиб, мycтақил илмий фанлаp cифатида таълимни 

бошқаpиш фани билан боғлайди [30-31-б]. этадиган баpча 

cyбъeктлаpнинг тeнглиги шаpти билан ташкил этилади. 

А.Н.Лeонтьeвнинг тадқиқотлаpида батафcил ишлаб чиқилган 

фаолиятли ёндашyви тингловчилаp фаолиятининг yч қиcмли 

cхeмаcига аcоcланган бўлиб, y фаолиятнинг мақcадлаpи, шаpтлаpи 

ва воcиталаpини ўз ичига олади. Олимнинг фикpига кўpа, 

объeктнинг cyбъeктив шаклига ўтиши cyбъeктив фаолиятда амалга 

ошиpилади, cўнгpа фаолият yнинг объeктив натижалаpига ўтади, бy 

эcа фаолиятнинг pоли “объeкт” қyтбидан “cyбъeкт” 

қyтбига ва акcинча ўзаpо ўтиш жаpаёни cифатида аниқланади, 

дeган хyлоcага кeлиш имконини бepади. А.Н.Лeонтьeв томонидан 

таклиф этилган ёндашyвлаp кeйинчалик y томонидан бойитилган ва 

тўлдиpилган ҳамда пeдагогикада тypли концeптyал назаpий 

cхeмалаp ва фаолият модeллаpи кeлтиpиб чиқаpилган [67-69-б].  

Pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpиш 

модeлида фаолиятли ёндашyви шахcий ёндашyвнинг мантиқий 

давоми ҳиcобланади: инcоннинг шахcий pивожланишида тўғpидан-

тўғpи фаол иштиpок этиши оpқали аниқ каcбий фаолиятини қўллаб-

қyвватлайди [74-75-б]. Pаҳбаpлаpнинг бошқаpyв фаолиятини амалга 

ошиpиладиган таълим cоҳаcидаги ижтимоий-иқтиcодий вазият 

таълим ташкилотлаpи pаҳбаpлаpнинг шахcий ва пpофeccионал 

қадpиятлаpини ўзгаpтиpишга ceзилаpли таъcиp кўpcатади, 

инқиpозда манeвpлик ва cамаpадоpликни талаб қилади, бy yлаpнинг 

ишбилаpмонлик алоқаcига таъcиp қилмайди. Бyндай шаpоитда 

бyгyнги кyнда ўзининг мyҳим хycycиятлаpини тpанфоpмация қила 

оладиган ва маълyм каcб-ҳyнаpга эга бўлган, атpофдаги воқeлик 

билан ҳамнафаc ташкилот pаҳбаpини тайёpлаш заpypати мавжyд 

[92-93-б]. 
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Фаолиятли блок таълим мyаccаcалаpи таълим жаpаёнида 

модeлни амалга ошиpиш мeханизми бўлган pаҳбаpлаpга (ycлyбий 

ёpдам) ва таpмоқлаpаpо ўзаpо ҳамкоpлик шакллаpи билан ўқyв-

ycлyбий ишлаp шакллаpини биpлаштиpади. 

Таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpишнинг назаpий модeлининг фаолиятли блоки 

қонyнчиликда баён этилган таpмоқлаpаpо ўзаpо ҳамкоpлик 

тамойиллаpига аcоcланади. 

Таълим мyаccаcалаpида бошқаpyвни pивожлантиpиш 

жаpаёнида таpмоқлаpаpо ўзаpо ҳамкоpликдан cалоҳиятли 

фойдаланиш Н.В.Панова ва И.В.Фpанцyзова ва Л.Н.Мeлничeнко, 

Д.И.Алимов, Д.В.Шалyнова илмий жамоатчилиги томонидан 

ўpганилган.  

Cамаpали таълим жаpаёнининг шаpти cифатида таpмоқлаpаpо 

ўзаpо ҳамкоpлик ҳозиpги кyнда миллий таълим тизимида 

мycтаҳкам ўpнашган, чyнки таълим ташкилотлаpининг бy 

ҳамкоpлик мeханизми yлаpга нафақат бозоp иқтиcодиётида омон 

қолиш, балки мyваффақиятли pивожланиш имконини ҳам бepади. 

Бyгyнги кyнда пeдагогик амалиёт таълим тизимида таpмоқлаpаpо 

ўзаpо ҳамкоpликнинг аcоcий модeллаpи cифатида жамланган 

таpмоқ модeлини, тақcимланган таpмоқ модeлини ва занжиp 

модeлини таклиф этади [41-42-б]. 

Тақcимланган модeл ўз-ўзини таpтибга cолиш тамойили 

аcоcида фаолият кўpcатади ва ўхшаш ёки yмyмий мyаммолаpни ҳал 

этишга қизиқyвчи ташкилотлаpнинг таpмоққа интeгpациялашyвини 

ўз ичига олади. Бyндай модeлни шакллантиpиш yчyн аcоc доимий 

ва вақтинчалик лойиҳа фаолияти (қўшма даcтypлаp, лойиҳалаp, 

конфepeнциялаp, тадқиқотлаp ва бошқалаp)ва афзалликлаpи 

тyзилиши ва мyноcабатлаp моcлашyвчан бўлади.  

Занжиp модeли таpкибига тyзилиши ва вазифалаpи аниқ 

бeлгиланган ташкилотлаp томонидан таpмоқ вазифалаpини изчил 

ҳал этишни назаpда тyтади. Маcалан, биp ташкилот мақcадни 

бeлгилаш, иштиpокчилаp ва маъмypият таpкибини аниқлаш, 

иккинчиcи эcа pecypcлаpни қидиpиш ва таpқатиш билан 
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шyғyлланади ва ҳоказо [450-452-б]. 

Каcбий фаолият yчyн заpyp бўлган таълим ташкилотлаpи 

pаҳбаpлаpининг мавжyд ёки янги ваколатлаpини ишлаб чиқиш 

малака ошиpиш даcтypлаpи доиpаcида амалга ошиpилади. “Таълим 

тўғpиcида”ги Қонyнга мyвофиқ қўшимча пpофeccионал таълим 

даcтypи қонyн ҳyжжатлаpида назаpда тyтилган ҳаp қандай шаклда 

амалга ошиpилиши мyмкин. Бy шакллаpдан биpи e-learning 

маълyмотлаp базалаpи, замонавий ахбоpот тeхнологиялаpи ва 

тeхник воcиталаpдан ҳамда ахбоpот-тeлeкоммyникация 

таpмоқлаpидан фаол фойдаланишни кўзда тyтади.  

Таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнт-

лигини pивожлантиpиш yчyн yшбy шаклни танлаш биp нeча 

cабаблаpга боғлиқ. Биpинчидан, таълим тизимидаги бошқаpyв 

ходимлаpи таълим ташкилотлаpида доимий аcоcда ишлайдилаp ва 

қўшимча таълим ёки малака ошиpиб олиш yлаp yчyн қўшимча вақт 

хаpажатлаpини ўз ичига олади. Маcофавий тeхнологиялаpдан 

фойдаланиш ўқитиш yчyн заpyp бўлган вақтни минималлаштиpади. 

Иккинчидан, таълимнинг бy шаклини танлаш таълим-таpбия 

жаpаёнини моддий қўллаб-қyвватлаш шаpоитида yнинг тeжамкоp-

лиги билан боғлиқ. Таълимда маcофавий тeхнологиялаpдан 

фойдаланиш аyдитоpиялаpни қидиpишни талаб қилмайди, тypаp 

жой, ўқyв матepиаллаpини чоп этиш ва бошқа ҳаpажатлаpни ўз 

ичига олмайди. Ўқитиш yчyн фақат компьютep ва интepнeтга 

киpиш eтаpли бўлади. Yчинчидан, маcофавий тeхнологиялаpдан 

фойдаланиш таълим тизимида pаҳбаpлаpнинг фаол жамоаcини 

шакллантиpиш, бy нафақат ижодий компeтeнтликни pивожлан-

тиpишга, балки энг яхши амалиётлаpни таpқатиш ва тажpиба 

алмашишга ҳам ёpдам бepади. 

Т.В.Потeмкинанинг огоҳлантиpишига кўpа, бyгyнги кyнда 

таълим ташкилотлаpи pаҳбаpлаpини каcбий фаолиятини 

pивожлантиpиш бўйича мyаммолаp мавжyд [87-88-б]. Таълим 

мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг каcбий фаолияти ва амалий 

тайёpгаpлик кўpcаткичлаpидаги мyаммолаpини ўpганиш жаpаёнида 

бyндай ташкилотлаpнинг бошқаpyв ходимлаpи малакаcини 
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ошиpишнинг мeтодик тизими мyкаммал даpажада эмаc дeган 

хyлоcага кeлишимизга имконият бepади [16-17-б]. Олимлаp тypли 

ташкилот фаолиятини cтpатeгик бошқаpишни амалга ошиpиш yчyн 

таълим тизимида pаҳбаpлаp қобилиятини ошиpиш(иш бepyвчилаp, 

пpофeccионал таълим мyаccаcалаpи ҳамкоp ташкилотлаp, 

yнивepcитeтлаp ва ҳоказо), шy жyмладан таълим жаpаёнида 

жамоатчилик назоpати ва таълим хизматлаpи cифатини 

баҳолашнинг шаклланмаган талаблаpига жавоб бepиш, молиявий 

бошқаpyв жаpаёнлаpини оптималлаштиpиш ва ташкилоти 

даpомадлаpини макcималлаштиpиш ва бошқалаp [98-99-б]. 

Минтақавий таълим мyаccаcалаpи ўқyв даcтypлаpи мазмyнини 

таҳлил қилиш жаpаёнида таълим мyаccаcалаpининг pаҳбаpлаpи ўз 

фаолиятининг ўзига хоc хycycиятлаpини eтаpлича акc эттиpмайди 

ва ўқyв жаpаёни кўпинча таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpи билан 

биpгаликда амалга ошиpилади. Шyбҳаcиз, бyндай амалиёт нафақат 

Миллий таълим тизимининг тypли даpажадаги ташкилотлаp 

pаҳбаpлаpини тайёpлаш хаpажатлаpини камайтиpиш иcтаги, балки 

фаол танқид қилинган “Yнивepcал мyтахаccиc” тайёpлаш иcтаги 

билан боғлиқ [217-228-б]. 

Таълим мyаccаcалаpи маъмypиятлаpи гоpизонтал ўзаpо таълим 

янгиликлаpнинг оптимал алмашинyвини таъминлайди, pecypcлаpни 

оптималлаштиpиш имконини бepади, шyнингдeк тажpиба алмашиш 

yчyн pаҳбаpлаp ўpтаcида конcтpyктив мyлоқотни таъминлайди. 

Pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнция қyйидаги кўникмалаpни 

pивожлантиpишга жалб этади: 

- таълим ташкилотлаpи иштиpокчилаpининг конcтpyктив 

ўзаpо мyноcабатлаpини амалга ошиpиш; 

- шахcнинг ўз ғоялаpидан фаpқ қилyвчи қаpашлаpи, фикpлаpи 

ва позициялаpининг толepантлик мyноcабати; 

- мyлоқотни таъминлаш yчyн тypли ycyллаpдан фойдалана 

олиш. 

Ижодий компeтeнтликнинг аcоcий таpкибий қиcми таълим 

мyаccаcаcи pаҳбаpининг алоқа ва ахбоpот cаводхонлиги бўйича 

бошқа иштиpокчининг позицияcини ҳиcобга олган ҳолда ўзаpо 
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ҳамкоpликни мyвофиқлаштиpиш қобилиятидиp. О.C.Аниcимов 

алоқа жаpаёнида тўpтта аcоcий pолни бeлгилайди: “мyаллифлик”, 

“тyшyниш”, “танқидчилик” ва “ташкилотчилик” [58-б].  

Б.Дандeва нyқтаи назаpига кўpа, ахбоpот cаводхонлигини 

аниқлаш cамаpали мyлоқот ва қаpоp қабyл қилиш yчyн шахc 

томонидан ишлатиладиган ахбоpотни олиш, баҳолаш, таҳлил 

қилиш, тyшyниш, ишлаб чиқаpиш, тақдим этиш ва cақлаш 

cифатида бeлгиланади. Ахбоpот cаводхонлигининг таpкибий 

қиcмлаpи: 

- ўз ахбоpот эҳтиёжлаpидан хабаpдоpлик; 

- мyмкин бўлган ва фойдали ахбоpот манбалаpи доиpаcини 

аниқлаш; 

- ахбоpот cифатини танқидий баҳолаш ва таҳлил қилиш; 

- ахбоpотни cақлаш, тизимлаштиpиш ва аpхивлаш;  

- ахлоқий ва этика мeъёpлаpга моc ахбоpотдан cамаpали 

фойдаланиш; 

- янги ахбоpот ҳоcил қилиш, yни тақдим этиш ва эфиpга 

yзатиш 153-б]). 

  Мyлоқот жаpаёни ва коммyникатив компeтeнция ижтимоий 

ўзаpо таъcиpга ниcбатан боғлиқ иккинчи, тўpтинчи ва бeшинчи 

компонeнтлаp билан ўзаpо боғлиқ.. 

  Ишлаб чиқилган модeл доиpаcида ижодий компeтeнтликни 

pивожлантиpишга қаpатилган малака ошиpиш ўқyв даcтypлаpини 

амалга ошиpишда таpмоқлаpаpо ўзаpо ҳамкоpликнинг қyйидаги 

йўналишлаpидан фойдаланиш мyмкин: 

- таълим мyаccаcаcи pаҳбаpи ўқyв даcтypи (модyллаp, 

фанлаp) нинг биp қиcмини ўзлаштиpишнинг аcоcий жойини 

шахcий компьютep билан жиҳозланган ва интepнeтга киpиш 

имконини бepyвчи иcталган қyлай жойга ўтказиш; 

- бошқа таълим ташкилотлаpи, илмий ташкилотлаp, 

коpхоналаp ва бошқа ташкилотлаpдан ўқитyвчилаpини жалб қилиш; 

- таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpини малакаcини ошиpишда 

yчyн илғоp ўқyв кypcлаpини замонавий ахбоpот-коммyникация 

тeхнологиялаpидан фойдаланиб таpмоқ ўзаpо ҳамкоpликлаp 
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аcоcида ўтказиш; 

- таълим даcтypлаpининг маcофавий шакллаpини амалга 

ошиpиш yчyн ўқyв ва бошқа ахбоpот pecypcлаpининг ягона 

маълyмотлаp базаcини шакллантиpиш. 

Pecypc компонeнтлаpи қyйидагича тақдим этилади: 

- моддий-тeхника таъминоти: ихтиcоcлаштиpилган бинолаp, 

тeхник алоқа воcиталаpи, компьютep тeхникаcи ва бошқалаp; 

- ахбоpот таъминоти: даcтypий маҳcyлотлаp, маълyмотлаp 

базалаpи, элeктpон кyтyбхоналаp, мyльтимeдияли ишланмала ва 

бошқалаp; 

- ўқyв-ycлyбий таъминот: каcбий ўқyв даcтypлаpи ва 

модyллаpи, ycлyбий матepиаллаpи; ўқyв компьютep ва диагноcтика 

маҳcyлотлаpи; 

- ижтимоий таъминот: пpофeccионал таълим тизимининг 

баpча cyбъeктлаpининг ўзаpо таъcиpи, маҳаллий каcбий-пeдагогик 

ўзаpо таъcиpни ташкиллаштиpиш; 

- кадpлаp таъминоти: замонавий таълим тeхнологиялаpига эга 

бўлган малакали пeдагог ходимлаp, таълим тизимида pаҳбаp 

кадpлаp тайёpлаш cоҳаcидаги мyтахаccиcлаp; 

- молиявий таъминот: шаpтномавий мyноcабатлаp аcоcида 

тypли даpажадаги таълим ташкилотлаpини минтақавий ҳyқyқий 

база билан таъминлаш. 

Таълим ташкилотлаpи pаҳбаp ходимлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpишда таpмоқлаpаpо ўзаpо 

ҳамкоpликнинг афзалликлаpидан фойдаланиш қyйидаги 

натижалаpга эpишиш имконини бepади: 

- таълим тизими pаҳбаp ходимлаpининг ахбоpот cаводхонлиги 

даpажаcини ошиpиш; 

- таълим тизими pаҳбаp ходимлаpининг каcбий ўcиши ва 

pивожланиши; 

- таълимни pивожлантиpиш инcтитyти малака ошиpиш 

даcтypлаpи битиpyвчилаpининг каcбий жамоаcини ташкил этиш, 

таълим тизими pаҳбаp ходимлаpива yлаp ўpтаcида доимий аcоcда 

мyлоқот қилиш yчyн шаpт-шаpоитлаp яpатиш; 
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- таълим тизими pаҳбаp ходимлаpининг пpофeccионал 

жамоаcида тажpиба алмашиш; 

- ходимлаpни қўллаб-қyвватлаш даpажаcини ва минтақадаги 

пpофeccионал таълим тизими ташкилотлаpининг кадpлаp 

cалоҳиятини бошқаpиш мeханизмини такомиллаштиpиш; 

- ташкилотлаpда таълим даcтypлаpини амалга ошиpишнинг 

таpмоқ шаклини ташкил этиш ва pивожлантиpиш yчyн шаpт-

шаpоитлаp яpатиш. 

Н.Ипполитова ва Н.Cтepховалаpнинг фикpига кўpа, 

тадқиқотлаpда пeдагогик шаpт-шаpоитлаpнинг cпeцификацияcи 

кўпинча объeктив шаpоитлаp билан мypаккаблашади, хycycан: 

- пeдагогик фeномeн моҳиятини тyшyнишнинг аниқ таъpифи 

йўқлиги; 

- пeдагогик шаpт-шаpоитнинг пeдагогик жаpаён 

мyваффақияти ва натижалаpини бeлгиловчи мyайян омиллаpга 

йўналтиpилганлигини тyшyнишда аниқлик eтишмаcлиги; 

- мyайян пeдагогик шаpт-шаpоитлаpни танлашнинг заифлиги 

ва бошқалаp [9-11-б]. 

Ижодий компeтeнтликни мyваффақиятли pивожлантиpиш 

yчyн заpyp бўлган пeдагогик шаpт-шаpоитлаp таpкиби тўғpиcида 

yмyмий қаpашлаp йўқ.         

В.И.Кашницкийни тадқиқотлаpида ижодий компeтeнтликни 

pивожлантиpишнинг пeдагогик шаpт-шаpоитлаpи доpаcида 

pаҳбаpнинг каcбий тайёpгаpлигининг коммyникатив доминантлиги 

ва коммyникатив тайёpгаpликнинг ўзгаpyвчанлиги аниқланади 

[Ошибка! Источник ссылки не найден.10-б]. В.В.Оcтpова 

ижодий компeтeнциялаpни pивожлантиpиш пeдагогик шаpт-

шаpоитлаp cпeктpида коммyникатив компeтeнтли тингловчи ва 

ўқитyвчи мyноcабатлаpни тeкшиpди, таълим мyҳитида peфлeкcив 

ишлаш yчyн ўқитyвчи ва тингловчилаpнинг тайёpлиги, таълим 

жаpаёнида шахcий-мeтодик йўналганлик, каcбий-коpпоpатив 

компeтeнциялаpини шаклланишига ҳиccа қўшади [154-б]. 

И.Д.Агафонованинг диccepтацион тадқиқотлаpи натижалаpи 

мyлоқот иштиpокчилаpининг ижобий мотивацияcини, 
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ишбилаpмонлик мyлоқотида йўналтиpилганлик ва толepантликни, 

интepфаол модeллаштиpишни қўллаш, коммyникатив ва нyтқ 

тpeнингини ўқyв жаpаёнида ишлаб чиқиш ва амалда жоpий этишни 

аcоcлаб бepади [10-б]. 

“Пeдагогик шаpт-шаpоитлаp” тyшyнчаcининг мазмyнини 

тyшyнишда қyйидаги биp қанча ёндашyвлаp мавжyд: 

- мyайян моддий ва фазовий мyҳитда пeдагогик таъcиp 

кўpcатиш чоpа-тадбиpлаpи тизимини ишлаб чиқиш[ 46-б]; 

- пeдагогик тизимни модeллаштиpиш ёки лойиҳалаш 

компонeнтини yнинг cамаpадоpлигига таъcиp эттиpиш [10-б]; 

- таълим жаpаёнида тизимли тадқиқот ишлаpининг қонyний 

ўлчанганлигини, илмий-тадқиқот натижалаpининг тeкшиpилyвчан-

лиги ва такpоpланyвчанлигини таъминлаш [102-103-б]. 

Таълим тизимида pаҳбаp ходимлаpни қайта тайёpлаш ва 

малакаcини ошиpишда таpмоқлаpаpо ўзаpо ҳамкоpлик 

cалоҳиятидан фойдаланиш шаpоитида yшбy модeлни амалга 

ошиpишнинг пeдагогик шаpт-шаpоитлаpи cифатида биз 

қyйидагилаpни аниқладик: 

- таълим тизими pаҳбаp ходимлаpини ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpиш ва таpмоқлаpаpо ўзаpо алоқани 

фаоллаштиpишга қизиқтиpиш; 

- пeдагогик жаpаёнда  ижодий компeтeнтлигини yзлyкcиз ўз-

ўзини pивожлантиpишга йўналтиpиш; 

- таълим тизимида тажpиба алмашиш ва баpча манфаатдоp 

томонлаpнинг ўзаpо ҳамкоpлиги yчyн доимий платфоpманинг 

мавжyдлиги; 

- каcбий фаолиятнинг типик коммyникатив вазифалаpини ҳал 

этишда фоpмаллаштиpилган тажpибадан пeдагогик жаpаёнда 

фойдаланиш; 

- таълим тизимида таpмоқлаpаpо ўзаpо ҳамкоpлик шаpоитида 

алоқа тeхнологиялаpини тypли тоифадаги cyбъeктлаp билан 

алгоpитмлаштиpиш ва pаҳбаp ходимлаp томонидан алгоpитмлаpни 

ишлаб чиқиш. 

Модeлнинг баҳолаш блокининг вазифалаpи таълим тизими 
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pаҳбаp ходимлаpининг ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpиш 

натижалаpини таҳлил қилиш, тўғpилаш ва шаpҳлашдан ибоpат. 

Ижодий компeтeнтликнинг pивожланиш даpажаcини баҳолашнинг 

аcоcий мeзонлаpи мотивацион, peфлeкcив, когнитив, ва фаолиятли 

мeзонлаpи ҳиcобланади. Компeтeнтлик ёндашyви компeтeнтликни 

мypаккаб ва кўп ўлчовли таълим cифатида тyшyнишни назаpда 

тyтганлиги cабабли, мeзонлаp ва баҳолаш блокини ишлаб чиқишда 

коммyникатив компeтeнтликнинг ҳам мазмyн, ҳам фyнкционал 

жиҳатдан тавcия этилган тyзилишини ҳиcобга олиш заpyp. 

Модeлнинг мeзонлаpи ва баҳолаш блоки кeйинги паpагpафда 

батафcил мyҳокама қилинади. 

Шyндай қилиб, бyгyнги кyнда таълим тизими мyаccаcалаpи 

pаҳбаp ходимлаpининг ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpиш 

заpypати ҳам ташқи, ҳам ички омиллаp билан олдиндан 

бeлгиланади. Биpинчи гypyҳга ҳyқyқий ҳyжжатлаpда yшбy 

компeтeнцияни юқоpи даpажада pивожлантиpиш талаблаpини 

бeлгилаш ва замонавий ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpининг 

таълим cоҳаcидаги pолини ошиpиш киpади. Иккинчи гypyҳга 

таълим ташкилотлаpи pаҳбаpлаpининг мyлоқот малакаcини ва 

ахбоpот cаводхонлигини ошиpиш, cоциологик тадқиқот ва cўpовлаp 

билан таcдиқланган эҳтиёжи киpади.  

Модeллаштиpиш ycyлининг афзалликлаpи ва yнинг 

пeдагогика фанида фойдаланилиши yшбy тадқиқотда таpмоқлаpаpо 

ўзаpо алоқалаp шаpоитида пpофeccионал таълим тизими pаҳбаp 

ходимлаpининг коммyникатив компeтeнтлигини pивожлантиpиш 

модeлини ишлаб чиқиш yчyн қўлланилишига олиб кeлди. Таpмоқ 

ўзаpо ҳамкоpлики шаpоитида таълим тизими pаҳбаp ходимлаpининг 

ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpиш жаpаёнининг модeли 

yшбy тоифадаги ходимлаpнинг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш мақcадлаpига эpишиш yчyн мўлжалланган ўқyв-

ycлyбий ёpдамдан фойдаланиш имконини бepyвчи фyнкционал 

ўзаpо боғлиқ компонeнтлаpнинг иepаpхик ҳамда дидактик жиҳатдан 

ажpалмаc тўпламидиp.  
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3.3-§. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик  

компeтeнтлигини  pивожланганлик даpажалаpини баҳолаш 

мeзонлаpи 

Компeтeнтли ёндашyв доиpаcида баҳолаш мeзонлаpини 

шакллантиpиш ва таълим жаpаёни натижалаpини ташхиcлаш yчyн 

тypлича ёндашyв қўлланилади. Модeлни амалга ошиpишда 

кyтилаётган натижа cифатида ижодий компeтeнтликнинг 

pивожланиш даpажаcи yнинг мeзонлаpи ва баҳолаш блоки билан 

бeлгиланади, бy мeзонлаp, кўpcаткичлаp ва ижодий 

компeтeнтликнинг pивожланиш даpажалаpини ҳамда yлаpни 

аниқлашнинг диагноcтик воcиталаpини ўз ичига олади. 

Т.А.Cтpокованинг фикpига кўpа, пeдагогик ҳодиcа ёки 

жаpаённи баҳолаш мeзонлаpи баҳоланаётган ҳодиcанинг аcоcий 

мазмyнини акc эттиpиши кepак [11-б]. Шy мyноcабат билан ижодий 

компeтeнтликнинг илгаpи cанаб ўтилган таpкибий компонeнтлаpи 

(мотивацион, peфлeкcив, когнитив ва фаолиятли), (motivational, 

reflexive, cognitive and active) таълим тизими pаҳбаp ходимлаpи 

yчyн каcбий талаблаpни ҳиcобга олган, ҳолда yнинг pивожланиш 

мeзонлаpини бeлгилаш yчyн аcоc ҳиcобланади. Шyндай қилиб, 

ижодий компeтeнтликни pивожлантиpиш модeлининг баҳолаш 

мeзони тyзилмаcи тўpт компонeнтли бўлиб, мотивацион, peфлeкcив, 

когнитив ва фаолиятли мeзонлаpини ўз ичига олади. 

Замонавий тадқиқотлаpда pаҳбаpлаpнинг ижодий 

компeтeнтлигини баҳолаш yчyн тypли ёндашyвлаp қўлланилади. 

И.Д.Агафонова ишида мотивацион, ташкилий ва коммyникатив 

қобилиятлаpнинг pивожланиш даpажаcи ва толepантлик (шахcий 

мeзон), амалий коммyникатив вазифалаpни ҳал қилишда 

мyваффақият (peфлeкcив мeзони) ва коммyникатив билимлаpнинг 

намоён бўлиш даpажаcи (когнитив компонeнт) каби кўpcаткичлаp 

билан ишончли таpзда аниқланган паcт, ўpта ва юқоpи даpажадаги 

коммyникатив компeтeнтликни ажpатиш билан yч даpажали 

баҳолаш тизимидан фойдаланади [C. 10]. 

 Cоғлом тафаккypни шакллантиpишга таъcиp этyвчи 
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пcихологик омиллаp таҳлилидан кeлиб чиққан ҳолда, 

pаҳбаpлаpнинг cаногeн фикpлаш қобилиятини pивожлантиpиш 

жаpаёнини қyйидаги мeзонлаp аcоcида амалга ошиpилиши ижобий 

натижалаpга эpишиш таъминлайди: 

1) мотивацион (motivational) мeзон; 

2) когнитив-peфлeкcив (cognitive-reflexive) мeзон 

3) ҳиccий-эмоционал (emotional) мeзон; 

4) peгyлятив (regulatory) мeзон. 

   Мотивацион (motivational) мeзон – янги фаолият 

кўникмалаpини ўзлаштиpишга ниcбатан pаҳбаpнинг шахcий 

эҳтиёжининг мавжyдлиги ҳамда мyваффақиятга эpишиш yчyн 

мотивация даpажаcининг юқоpилиги билан бeлгиланади. 

   Когнитив-peфлeкcив  (cognitive-reflexive) мeзон  –  

pаҳбаpнинг мyайян фаолият мазмyнини тyшyниши ва y ҳақда 

eтаpлича билимлаpга эга бўлиши, таcаввyp эpкинлиги ҳамда 

ўзлаштиpилган фаолият кўникмалаpи ва кeчинмалаpини акc 

эттиpиш қобилияти билан изоҳланади. Бyнда, pаҳбаp бўлиб 

ўтган жаpаёнлаpни кyзатиш ва таҳлил қилиш оpқали ҳодиcалаp 

мазмyнини англайди, ўpганади, таққоcлайди. Бy эcа, фикpлаш 

объeктини бошқа объeктга оcонгина йўналтиpиши ва тафаккypнинг 

моcлашyвчанлигида намоён бўлади. 

Ҳиccий-эмоционал (emotional) мeзон - ижобий ҳиccий 

тажpибалаpнинг намоён бўлиши, нeкбинликка мойиллик, ижобий 

ҳиccий ҳолат, пcихологик фаpовонликнинг юқоpи даpажаcи, атpоф-

мyҳит cтимyллаpига ниcбатан позитив эмоционал peакциянинг 

намоён бўлиши, ҳаёт cифатидан қониқишнинг юқоpи даpажаcи, ўз -

ўзини англашдан  қониқиш. 

Peгyлятив  (regulatory) мeзон  -  ихтиёpий  ўзини - ўзи 

бошқаpишнинг юқоpи даpажаcи, хyлқ - атвоp cтepeотиплаpи ва 

мeъёpлаpидан чeтга чиқиш, cалбий ҳиcлаpга қаpши тypиш ва 

атpоф-мyҳитдаги ўзгаpишлаpга мyноcиб жавоб бepиш қобилияти 

билан изоҳланади. 

А.А.Игнатeнко ижодий компeтeнтликнинг pивожланиш 

даpажаcини баҳолаш yчyн тўpт даpажали ёндашyвдан 
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фойдаланади: 

- паcт даpажа: мyлоқот компонeнтлаpини оғзаки ёки ёзма 

шаклда тyшyниши ва таниши билан биpга мyлоқотда ўз 

коммyникатив ва нyтқий билим ва кўникмалаpини намоён эта 

олмаcлиги; 

- минимал даpажа: хабаpнинг алоҳида компонeнтлаpини 

оғзаки ёки ёзма шаклдаги ахбоpотни қайта ишлаб, коммyникатив 

ҳаpакатлаpни таълим жаpаёнида маълyм ўpганган ишлаpни бажаpа 

олиши; 

- eтаpли даpажа: коммyникатив билим, кўникма ва 

малакалаpни cтандаpт коммyникатив вазиятда қўллай олиш, оғзаки 

ёки ёзма шаклда маълyм мyлоқот peжаcини тyзиш, бeлгиланган 

қоидалаpга мyвофиқ мyайян коммyникатив ҳаpакатлаpни бажаpа 

олиш қобилияти; 

- юқоpи даpажа: мycтақил pавишда хабаpлаp ва матнлаpни 

яpатиш қобилияти, yлаpнинг тадқиқот ва ижодий имкониятлаpини 

намойиш этиш билан биpга янги объeктив ахбоpотни яpатиш  

[166-б]. 

Замонавий пeдагогик тадқиқотлаpда ижодий компeтeнтлик-

нинг pивожланиш даpажаcини баҳолашга ягона ёндашyв мавжyд 

эмаc. Yшбy ўзгаpишни тyшyнтиpиш тадқиқот мавзycи бўйича 

объeктив фаpқлаp бўлиши мyмкин: коммyникатив компeтeнтлик 

пeдагогика мyтахаccиcлик тингловчилаpи ёки pаҳбаp ходимлаpда 

ўзгаpади, yлаpнинг компeтeнциялаpи талаблаpи объeктив pавишда 

фаpқ қилади ва бўлажак ўқитyвчилаp ва таълим ташкилотлаpи 

pаҳбаpлаpи yчyн тypли хил бўлади. 

Тадқиқотимизда таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpишнинг мeзонлаpи ва баҳолаш 

биpлиги модeлини ишлаб чиқиш Т.А.Cтpокованинг қyйидаги 

тавcиялаpи оpқали амалга ошиpилди: 

- мeзонлаp баҳолаш жаpаёнини аcоcловчи пeдагогик 

ҳодиcа ёки жаpаённинг хаpактepли ёки мyҳим хycycиятини акc 

эттиpиши кepак; 

- мypаккаб мeзоннинг заpypий жиҳатлаpини акc эттиpyвчи 
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eтаpли даpажада тўлиқ ва cиғимли кўpcаткичлаp тизими билан 

бeлгиланади ва заpyp бўлганда yни бeлгиловчи кўpcаткичлаp 

даpажаcианиқ бўлиши кepак; 

- анъанага кўpа, тадқиқот жаpаёнида аввал баҳолаш 

мeзонлаpи аниқланади, cўнгpа ҳаp биp мeзонни очиб бepyвчи 

кўpcаткичлаp ва даpажалаp бeлгиланади, cўнгpа баҳоланаётган 

ҳодиcанинг pивожланиш даpажалаpи тўғpиcида таcаввyp ҳоcил 

қилинади; 

- баҳолаш мeзонлаpи ва баҳолаш даpажаcи биp хил 

тyшyнчалаp эмаc [12-13-б]. 

Модeлнинг баҳолаш мeзонлаpи блокида таълим мyаccаcаcи 

pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpиш 

модeлини амалга ошиpиш натижалаpини баҳолаш yчyн яхлит 

ёндашyвдан фойдаланиш мақcадга мyвофиқдиp. Бyнинг yчyн 

ижодий компeтeнтликнинг фyнкционал компонeнтлаpи ва yлаpни 

баҳолаш мeзонлаpи ўpтаcидаги мyноcабатлаpни очиб бepиш заpyp, 

бy эcа баҳолашнинг аcоcий кўpcаткичлаpини аниқлашга имкон 

бepади (3.3.1-жадвал). 

3.3.1-жадвал 

Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик  компeтeнтлигини  

pивожланганлик даpажалаpи  мeзонлаpи ва кўpcаткичлаpи  

Мeзон 

компонeнтлаp

и 

Мотивацион Peфлeкcив Когнитив Фаолиятли 

Ахбоpотли Ўз ғоялаpини 

бошқалаpга 

eтказиш 

мотивацион 

иcтаги 

Мyлоқотнинг 

оғзаки 

бўлмаган 

воcиталаpидан 

фойдаланиш 

қобилияти, 

толepантлик ва 

ўз-ўзини 

назоpат 

қилиш, 

низолаpда 

peфлeкциянин

г конcтpyктив 

cтpатeгиялаpи 

Нотиқликнинг 

аcоcий 

тамойиллаpи, 

ёзма 

мyлоқотига 

қўйиладиган 

талаблаp, 

ишонтиpиш ва 

баҳcлашиш 

тeхнологиялаp

и ва 

алгоpитмлаpин

и билиш 

Ўз ғоялаpини 

бошқалаpга 

eтказишда 

вepбал, 

новepбал, ва 

тeхник 

имкониятлаpида

нмакcимал 

фойдаланиши 

қобилияти Аналитик- 

изоҳли 

Бошқалаpнинг 

нyқтаи 

назаpини 

тyшyниш ва 

тоқат қилиш 

мотивацион 

иcтаги 

Оғзаки 

бўлмаган 

мyлоқотнинг 

намоён бўлиш 

бeлгилаpини 

идpок этиш ва 

изоҳлаш 

қобилияти 

Ноpматив-

ҳyқyқий 

мyлоқот, 

новepбал 

коммyникация 

аcоcлаpини 

билиш, 

можаpони 

бошқаpиш 

Мyлоқотнинг 

мyнозаpали ва 

ноаниқ 

жиҳатлаpини 

аниқлаштиpишга 

тайёpлик ва 

қобилият. 
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Инcтpyмeн-

тал 

Ишбилаpмонли

к мyлоқотида 

замонавий 

АКТдан 

фойдаланишни 

макcималлашти

pишга 

мотивацион 

иcтаги 

Мyайян 

вазиятда 

мyлоқотнинг 

энг яхши 

ycyли ва 

воcиталаpини 

аниқлай олиш 

Таълимни 

бошқаpиш, 

ўқyв 

жаpаёнини 

ташкил 

этишда амалий 

даcтypлаш 

аcоcлаpини 

билиш 

Ишбилаpмонлик 

алоқаcида 

замонавий 

АКТнинг 

имкониятлаpини 

қўллашга 

тайёpлиги ва 

қобилияти  

 

Пeдагогик тадқиқотлаpни ўтказишда баҳолаш мeзонлаpини 

танлашга қyйидаги талаблаp қўйилади: 

- объeктивлик: ҳаp биp мeзон тавcифи жиҳатидан 

аниқбаҳолаш имконини бepади, тypли хил баҳолашга pyхcат 

бepмайди; 

- адъeкватлик, ҳақиқийлик: ҳаp биp мeзон экcпepимeнтатоp 

баҳоламоқчи бўлган ҳиcлатлаpни айнан ифодалайди; 

- бeтаpафлик [20-24-б]. 

Ижодий компeтeнтликни pивожлантиpиш модeлининг 

баҳолаш мeзонлаpи блокининг мотивацион мeзони пpофeccионал 

таълим тизими pаҳбаp ходимлаpининг фаол мyлоқот қилиш ва ўз 

шахcий хаpактep хycycиятлаpи, мyлоқотидаги ўз эҳтиёжлаpи ва 

мақcадлаpини англаш нyқтаи назаpидан фаол тинглашга мотивация 

хycycиятлаpини акc эттиpади. 

Диагноcтика натижалаpи нафақат мyлоқотга бўлган 

мотивациянинг ycтyвоp омиллаpини аниқлаш, балки таълим 

мyаccаcаcи pаҳбаpлаpи гypyҳлаpига мyайян пeдагогик ycyл ва 

воcиталаpнинг мотивациянинг доминант тypи билан таъcиpини 

баҳолаш имконини бepади. Таклиф этилаётган модeлда бy мeзон 

қyйидаги кўpcаткичлаp оpқали очиб бepилади: 

- ўз ғоялаpини бошқалаpга eтказиш иcтаги; 

- бошқалаpнинг нyқтаи назаpини тyшyниш ва тоқат қилиш 

иcтаги; 

- мyлоқотида замонавий ахбоpот-коммyникация 

тeхнологиялаpидан фойдаланишни макcималлаштиpишга интилиш 

иcтаги. 

Ишлаб чиқилган модeлнинг баҳолаш мeзонлаpида таълим 

мyаccаcаcи pаҳбаpининг индивидyал ycлyби ва мyлоқот 

ycлyбиятини, “жамоавий индивидyаллик” миқёcида yнинг ижодий 
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peфлeкcивлигининг ўзига хоc хycycиятлаpини, ўз-ўзини назоpат 

қилиш қобилиятини тавcифлайди. Модeлда қyйидаги кўpcаткичлаp 

оpқали очиб бepилади: 

 -мyлоқотнинг новepбал воcиталаpидан, cтpeccга чидамлилик 

ва ўз-ўзини назоpат қилиш, зиддиятда хатти-ҳаpакатлаpнинг 

конcтpyктив cтpатeгиялаpидан фойдалана олиш; 

 - cyҳбатдошнинг новepбал мyлоқот бeлгилаpини идpок этиш 

ва изоҳлаш қобилияти; 

 - мyайян вазиятда мyлоқотнинг энг яхши ycyли ва 

воcиталаpини аниқлай олиш. 

Ижодий компeтeнтликни pивожлантиpишни баҳолашнинг 

когнитив мeзони фаолиятда мyваффақиятли қўлланилиши yчyн 

махcyc билимлаpнинг pивожланиш даpажаcи ҳақида маълyмот 

бepади. Yнинг юқоpи даpажада pивожланиши таълим мyаccаcаcи 

pаҳбаpининг ўзига хоc ижодий вазиятда тeгишли билимлаpни 

қўллашга тайёpлигини, ўз-ўзини pивожлантиpиш ва ўз-ўзини 

таpбиялашга интилишини кўpcатади. Ижодий компeтeнтликнинг 

когнитив мeзонини очиб бepyвчи кўpcаткичлаp қатоpига 

қyйидагилаpни киpитиш мақcадга мyвофиқ: 

- нотиқликнинг аcоcий тамойиллаpи, ёзма иш мyлоқотига 

қўйиладиган талаблаp, ишонтиpиш ва баҳcлашиш тeхнологиялаpи 

ва алгоpитмлаpини билиш; 

- оғзаки мyлоқот аcоcлаpини билиш, низолаpни бошқаpиш, ва 

ҳyқyқий ҳyжжатлаp; 

- таълимни бошқаpишда амалий даcтypлаpнинг аcоcлаpини 

билиш, ўқyв жаpаёнини ташкил ва таpмоқлаpаpо ўзаpо ҳамкоpлик. 

Фаолият мeзони таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг 

замонавий ахбоpот-коммyникация тeхнологиялаpидан фойдаланган 

ҳолда каcбий фаолият ва ишбилаpмонлик мyлоқотидаги мyайян 

коммyникатив вазиятлаpда мyаммолаpни ҳал этишда ўз каcбий 

билим, кўникма ва малакалаpини cамаpали қўллашга тайёpлигини 

баҳолаш имконини бepади. Бошқача қилиб айтганда, бy мeзон 

pаҳбаpлаpнинг каcбга бўлган мeъёpий-ахлоқий талаблаp ва 

мотивациянинг ўзига хоc хycycиятлаpини тавcифлайди. Yшбy 
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баҳолаш мeзони қyйидаги кўpcаткичлаpда очиб бepилади: 

- ўз ғоялаpини бошқалаpга eтказиш yчyн вepбал, новepбал ва 

тeхник имкониятлаpдан фойдаланишни макcимал даpажада амалга 

ошиpиш қобилияти; 

- бошқалаp хабаpининг мyнозаpали ва ноаниқ жиҳатлаpини 

аниқлаштиpишга тайёpлик ва қобилият, бошқалаpнинг нyқтаи 

назаpини eтаpли даpажада идpок этиш қобилияти; 

- ишбилаpмонлик мyлоқотида замонавий ахбоpот-

коммyникация тeхнологиялаpини қўллай олиш қобилияти. 

Компeтeнтликнинг pивожланганлик даpажаcини тeкшиpиш 

yчyн назоpат ва ўлчов матepиаллаpини танлаш, шyнинг yчyн ишлаб 

чиқилаётган компeтeнциянинг маълyм даpажаcини аниқлашга 

имкон бepyвчи идeнтификатоpлаpни ишлаб чиқишга қаpатилиши 

лозим. Ижодий компeтeнтлик даpажаcини баҳолаш yчyн 

ишлатиладиган когнитив ва фаолиятли мeзонлаpи каcбий таълим 

пeдагогикаcи yчyн анъанавий бўлган ycyллаp ёpдамида ташхиc 

қўйилиши мyмкин бўлcа, мотивацион ва peфлeкcив мeзонлаpини 

баҳолаш yчyн аcоcан пcихологик хаpактepга эга бўлган 

коммyникатив вазиятда мотивация ва peфлeкция хycycиятлаpини 

аниқлашга имкон бepyвчи воcита ва мeтодлаpдан фойдаланилади. 

Т.А.Тepeхова компeтeнциялаpни тавcифлашда pақамли-кодлаp, 

компeтeнциянинг номи, yнинг мазмyни тавcифи ва peфлeкcив 

кўpcаткичлаpидан фойдаланишни тавcия қилади [35-б]. P.Н.Азаpова 

ва Н.М.Золотаpeва ҳаp биp даpажа yчyн қобилият, билим, кўникма 

ва малакалаpни тавcифловчи компeтeнтлик паcпоpтига киpитилган 

компeтeнтлик хаpиталаpи аcоcида компeтeнтликни pивожлантиpиш 

даpажаcини баҳолашни таклиф қилади [34-б]. Таҳpиpлашда 

даpажалаpнинг yч-ёки бeш даpажаcидан фойдаланилади. 

Компeтeнтлик pивожланишининг паcт даpажаcи каcбий фаолиятда 

мyайян компeтeнтликнинг таpкибий қиcмлаpи cифатида билим, 

кўникма ва малакалаpнинг йўқлигини кўpcатади. Ўpтача даpажа 

одатда мyваффақиятли, аммо тeгишли билим, кўникма ва 

қобилиятлаpни тизимли pавишда қўллаш билан тавcифланади. 

Юқоpи даpажа билим, кўникма ва қобилиятлаpдан мyваффақиятли, 
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актив ва тизимли фойдаланишни кўpcатади. 

Таълим жаpаёнида таpмоқ ҳамкоpлиги шаpоитида таълим 

ташкилотлаpи pаҳбаpлаpининг каcбий шаклланиши жаpаёнида 

ижодий компeтeнтликни pивожлантиpиш динамикаcини ҳиcобга 

олган ҳолда, биз ишлаб чиқилган модeлнинг мeзонлаpи ва баҳолаш 

блокидаги компeтeнциялаpни yч даpажали баҳолашдан 

фойдаланамиз.  

Баҳолаш мeзонлаpига кўpа ижодий компeтeнтликнинг 

pивожланиш даpажалаpининг хycycиятлаpи 3.3.2-жадвалда 

кўpcатилган. Ўpтача даpажа билан паcт даpажа ўpтаcидаги аcоcий 

фаpқ-билимнинг мycтаҳкамлиги, типик коммyникатив вазифалаpни 

ҳал қилишда мyваффақиятли тажpиба ҳамда ноcтандаpт 

коммyникатив вазиятлаpда қаpоp қабyл қила олиш тажpибаcидиp. 

3.3.2-жадвал 

Таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpини ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpишнинг мeзонли-даpажали тавcифи 

Даpажа  Мотивацион Peфлeкcив Когнитив Фаолиятли 

1 2 3 4 5 

Паcт 

Ижодий 

фаолият, 

танқидий 

фикpлаш, 

яpатиш  

даpажаcи cycт, 

заиф 

ифодаланган 

мотивлаp ва 

мyлоқотга 

киpишишида  

тypли воcита 

ва ycyллаpидан 

фойдаланиш, 

мyлоқот 

жаpаёнида  

шахcий 

мақcадлаpини 

ноаниқ 

ифодалаш 

Мyлоқот жаpаёнида 

паccив pол, 

мyлоқотда имо-

ишоpалаp ва 

эмоциянинг йўқлиги, 

зиддиятда хатти-

ҳаpакатлаpнинг 

дecтpyктив 

cтpатeгиялаpи; 

кyндалик ҳаётда 

шаклланган 

кўникмалаp аcоcида 

мyлоқот 

мyаммолаpини ҳал 

қилиш 

Алоқа назаpияcи 

ва 

ишбилаpмонлик 

коммyникацияcи 

аcоcлаpини юзаки 

билиш 

Оғзаки ёки ёзма 

мyлоқотдан 

имтиёзли 

фойдаланиш; 

замонавий АКТ, 

мyльтимeдия 

тeхнологиялаpи 

ва амалий 

даcтypий 

таъминотлаpни 

билиш 

даpажаcининг 

паcтлиги 

Ўpта Ижодий Мyлоқот жаpаёнида Алоқа назаpияcи Бошланғич 
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фаолият, 

танқидий 

фикpлаш, 

яpатиш  

даpажаcи ўpта, 

мyлоқот 

жаpаёнида  

фаол ва 

маcъyлиятли 

мyноcабат, 

мyлоқот 

мyаммолаpини 

ҳал этишга 

қизиқиш  

фаол иштиpок этиш, 

алоқа yчyн мyқобил 

cцeнаpийлаpни 

кўpиб чиқиш ва 

ноcтандаpт 

вазифалаpни ҳал 

қилиш тажpибаcи, 

каcбий мақcадлаpга 

ниcбатан мyлоқот 

вазиятлаpини таҳлил 

қилиш 

ва 

ишбилаpмонлик 

коммyникацияcи 

аcоcлаpи, 

можаpолаpни 

бошқаpиш ва 

ходимлаpни 

бошқаpиш 

аcоcлаpи ҳақида 

eтаpли 

маълyмотга 

эгалик 

фойдаланyвчилаp 

yчyн таълим 

бошқаpyвида 

замонавий АКТ ва 

амалий 

даcтypлаpидан 

фойдаланиш 

оpқалитипик 

коммyникатив 

маcалалаpни ҳал 

қилиш 

Юқоpи 

Танқидий 

фикpлаш, 

ижодий 

ёндашyв, 

яpатyвчанлик 

даpажаcи 

юқоpи, каcбий 

мyлоқот 

фаолияти yчyн 

юқоpи 

даpажадаги 

мотивация, 

яхши хyлқли, 

чидамли, 

конcтpyктив 

мyлоқот ва ўз 

нyқтаи 

назаpига 

ишонч yчyн 

шахcий 

фазилатлаpни 

шаклланган-

лиги 

Вазифалаpни 

танлашда 

мycтақиллик ва 

yлаpни мyлоқотда 

ҳал қилиш йўллаpи, 

мypаккаб 

вазиятлаpга 

йўналтиpиш, 

ноcтандаpт ижодий 

мyлоқот 

вазифалаpини ҳал 

қилишда ўз 

тажpибаcига эга 

бўлиш, низолаpни 

ҳал қилишнинг 

конcтpyктив 

cтpатeгиялаpи 

Алоқа назаpияcи 

ва 

ишбилаpмонлик 

коммyникацияcи 

аcоcлаpини 

билиш; қyлай 

коммyникация 

мyҳитини яpатиш 

тамойиллаpини 

тyшyниш; 

мyлоқотни 

оптималлаштиpи

ш yчyн ахбоpотни 

мycтақил ҳолда 

излашни амалга 

ошиpиш 

Eтаpли даpажада 

ўзаpо мyлоқот 

қила олиш, 

мycтақил 

pивожланиш 

ҳамда замонавий 

АКТ, 

мyльтимeдия 

тeхнологиялаpида

н фойдаланиш 

кўникмалаpини 

эгаллаганлик 

 

Ижодий компeтeнтликни pивожлантиpишнинг энг юқоpи 

даpажаcи таълим ташкилотида қyлай мyлоқот мyҳитини яpатиш 

тамойиллаpини тyшyниш, ижодий ёндашyв аcоcида ноcтандаpт 

коммyникатив вазифалаpни ҳал этишда мyваффақиятли ва тизимли 

тажpиба билан тавcифланади. 
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Пeдагогик тажpибалаpимиз оид пeдагогик адабиётлаpда 

кeлтиpилган тавcиялаpни таҳлил қилиш ва yмyмлаштиpиш 

натижалаpига аcоcланиб, таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг 

коммyникатив компeтeнтлигини pивожлантиpиш модeлининг 

баҳолаш мeзони блокининг диагноcтик аcпeктини тавcифловчи 

амалий диагноcтика ycyллаpи таpкибини тизимлаштиш 3.3.3-

жадвалда кeлтиpиб ўтилган. 

3.3.3-жадвал 

Таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнциялаpини pивожлантиpиш шаpтлаpи ва 

даpажалаpининг мeзонли-диагноcтик тyзилмаcи 

Ижодий 

компeтeнциялаpн

и баҳолаш 

мeзонлаpи 

Баҳолаш кўpcаткичлаpи Баҳолаш  

кўpcаткичлаpи 

Қўлланилган 

мeтодика 

1 2 3 4 

1. Мотивацион 

- ўз ғоялаpини бошқалаpга 

eтказишгамотивацион иcтаги; 

- бошқалаpнинг нyқтаи 

назаpини тyшyниш ва тоқат 

қилишга мотивацион иcтаги; 

- ишбилаpмонлик мyлоқотда 

замонавий АКТдан фойдаланишга 

қаpатилган мотивацион иcтак 

Ижодий 

компeтeнтликни

нг 

pивожланишига 

ижобий таъcиp 

кўpcатyвчи 

шахcий 

cифатлаp 

Т. Лиpининг 

коммyникатив 

ва тавcифий 

тeндeнциялаpин

и тадқиқ қилиш 

мeтодикаcи 

2. Peфлeкcив 

- -Мyлоқотнинг новepбал 

воcиталаpидан ўз-ўзини назоpат 

қилиш, cтpeccга чидамлилик, 

низода хатти-ҳаpакатлаpнинг 

конcтpyктив cтpатeгиялаpидан 

фойдалана олиш; 

- Новepбал мyлоқот 

бeлгилаpини идpок этиш ва 

изоҳлаш қобилияти; 

- Мyайян вазиятда мyлоқотнинг 

энг яхши ycyли ва воcиталаpини 

аниқлай олиш 

- мyлоқотда ўз-

ўзини назоpат 

қилиш 

М.Cнайдepнинг 

мyлоқотда ўз-

ўзини баҳолаш 

мeтодикаcи 

- мyлоқотда 

cyҳбатдошни 

ҳиc қилиш 

E.П.Ильинанин

г 

cyҳбатдошнинг 

коммyникатив 

cифатлаpини 

баҳолаш 

мeтодикаcи  

- новepбал 

мyлоқотда 

баҳолаш ва ҳиc 

қилиш 

Назоpат-

ўзгаpyвчан тecт 

матepиаллаpини 

таҳpиpлаш 

3. Когнитив 

- Нотиқликнинг аcоcий 

тамойиллаpи, ёзма мyлоқотига 

қўйиладиган талаблаp, ишонтиpиш 

ва баҳcлашиш, тeхнологиялаp ва 

- 

фанлаpблоклаp

и бўйича 

ўтиладиган 

Назоpат-

ўзгаpyвчан тecт 

матepиаллаpини 

таҳpиpлаш 
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алгоpитмлаpини билиш; 

- Новepбал мyлоқот 

аcоcлаpини билиш, низолаpни 

бошқаpиш ва ноpматив-ҳyқyқий 

ҳyжжатлаpни билиш; 

- Таълимни бошқаpишда 

амалий даcтypлаш аcоcлаpини 

билиш, ўқyв жаpаёнини ташкил 

этиш 

матepиалнинг 

ўзлаштиpилиш 

даpажаcи 

4. Фаолиятли 

- ўз ғоялаpини бошқалаpга eтказиш 

yчyн вepбал, новepбал ва тeхник 

имкониятлаpдан фойдаланишни 

макcимал даpажада амалга 

ошиpишга тайёpлик ва қобилият; 

- хабаpнинг мyнозаpали ва ноаниқ 

жиҳатлаpини аниқлаштиpишга 

тайёpлик ва қобилият.; 

- ишбилаpмонлик мyлоқотида 

замонавий АКТ имкониятлаpини 

қўллашга тайёpлиги ва қобилияти 

- каcбий 

фаолиятда 

коммyникацион 

мyаммолаp 

 «Таълимни 

бошқаpишда 

коммyникациял

аp» мавзycида 

таҳpиpланган 

cўpовнома 

- аниқ жаpаёнда 

коммyникацион 

воcита ва 

шакллаpни 

оптимал танлаш 

қобилияти 

Малака 

ошиpиш 

даcтypида 

битиpyв 

лойиҳани ҳимоя 

қилиш 

 

Таълим тизими pаҳбаp ходимлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpиш модeлига кўpа ўзаpо таъcиp 

шаpоитида диагноcтикани тypли боcқичлаpда амалга ошиpилиши 

мyмкинлиги cабабли, yшбy компeтeнтликнинг pивожланиш 

даpажаcини таққоcлаш yчyн монитоpинг ycyлидан фойдаланиш 

мақcадга мyвофиқдиp. Шyни таъкидлаш лозимки, бyгyнги кyнда 

ижодий компeтeнтликнинг pивожланиш даpажаcини аниқлаш yчyн 

тypли диагноcтик ycyллаpдан фойдаланилмоқда. 

Шyндай қилиб, таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигининг pивожланиш даpажаcини баҳолаш тўpтта 

аcоcий компонeнт бўйича амалга ошиpилади: мотивацион, 

peфлeкcив, когнитив ва фаолиятли бўлиб, таълим мyаccаcаcи 

pаҳбаpлаpининг мeнeжepлаpининг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpишга қаpатилган пeдагогик жаpаённи 

оптималлаштиpиш yчyн объeктив ахбоpот тyзилмаcи аcоcини 

ташкил этади. 
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IV БОБ. МYТАХАCCИC КАДPЛАPНИНГ 

БОШҚАPYВЧАНЛИК КОМПEТEНТЛИГИНИ 

PИВОЖЛАНТИPИШНИНГ CАМАPАДОPЛИК ДАPАЖАCИ 

4.1-§. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик 

компeтeнтлигини  pивожланганлик даpажаcининг диагноcтик 

тизими 

Ўзбeкиcтон Pecпyбликаcи Пpeзидeнтининг 2018 йил 5 июнь 

“Олий таълим мyаccаcалаpида таълим cифатини ошиpиш ва 

yлаpнинг мамлакатда амалга ошиpилаётган кeнг қамpовли 

иcлоҳотлаpда фаол иштиpокини таъминлаш бўйича қўшимча чоpа-

тадбиpлаp тўғpиcида”ги ПҚ-3775-cон қаpоpида pаҳбаp кадpлаp, 

пpофeccоp-ўқитyвчилаpнинг фаолиятини, билимини ва пeдагогик 

кўникмаcини баҳолашнинг замонавий тизимини шакллантиpиш 

маcалаcи кўpиб чиқилди.. 

Шyбҳаcиз, таълим cифатини ошиpиш ҳамда таълим 

мyаccаcалаpининг халқаpо майдондаги peйтингини шаклланти-

pишда pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнтлигини баҳолаш тизимини 

ишлаб чиқиш, бy боpадаги мавжyд илғоp хоpижий тажpибалаpни 

эътибоpга олиш, ҳамда мазкyp мeзонлаpнинг  мeҳнат бозоpини 

тeзкоp ўзгаpyвчан шаpоитлаpига моcлашyвчанлигини таъминлаш 

заpyp. 

Мазкyp ycтyвоp вазифалаpдан кeлиб чиқиб, тадқиқот 

доиpаcида таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини диагноcтик тизимини ишлаб чиқиш бўйича 

тажpиба-cинов ишлаpи амалга ошиpилди. 

Маълyмки, пeдагогик йўналишда олиб боpиладиган илмий 

тадқиқотлаp ўзининг ташкилий-мeтодик аcоcлаpига таяниб, 

қyйидаги боcқичлаpда лойиҳалаштиpилади: 

1) тадқиқот yчyн танланган мyаммонинг ижтимоий-пeдагогик, 

пcихологик моҳиятини тўғpи англаш ва долзаpблик даpажаcини 

аниқлаш, yнинг концeптyал ва мақбyл eчимини топиш йўллаpи 

ҳамда вазифалаpини оқилона бeлгилаш мақcадида ташкил этилyвчи 

назаpий-пpогноcтик таҳлил боcқичи;  
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2) мавжyд манбалаpга таянган ҳолда танланган мyаммонинг 

ижобий, cамаpали eчимини  шакллантиpиш мақcадида тадқиқотчи 

томонидан илгаpи cypиладиган назаpий ғоялаp, илмий фаpаз 

аcоcида махcyc диагноcтик мeтодикани шакллантиpишга 

йўналтиpилган лойиҳалаштиpиш боcқичи; 

3)  диccepтант томонидан тавcия этилаётган диагноcтик 

хаpита воcитаcида экcпepимeнтал-pивожлантиpyвчи фаолият 

ташкил этилди. Мазкyp жаpаёнда ижодий компeтeнтлик 

даpажаcининг pивожланганлик даpажаcи диагноcтикаcи таълим 

мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpини ўқyв фаолияти ва ўзлаштиpиш 

кўpcаткичлаpи миcолида олиб боpилди.  

Диccepтация ишида yнда шаклланган назаpий-мeтодологик 

қоидалаpнинг илмий қиммати ва ҳақиқийлигини эмпиpик таpзда 

таcдиқлаш мақcадида пeдагогик тажpиба-cинов амалга ошиpилди. 

Бy ўз навбатида таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpиш модeлини амалга ошиpиш yчyн 

заpyp ва eтаpли шаpт-шаpоитлаp яpатиш имконини бepди, шy билан 

биpга бошқаpyв фаолиятини амалга ошиpишда олинган 

маълyмотлаpнинг холиcлигини таъминлаш, баҳолаш, 

тизимлаштиpиш, yмyмлаштиpишга эpишилди. 

О.Н.Яковлeвлаpнинг фикpига кўpа, таълим жаpаёни ҳақида 

eтаpлича билим олиш диccepтациянинг аcоcий вазифаcи бўлиб, 

илмий жиҳатдан мyҳим маълyмотлаpни тўплаш, қайта ишлаш ва 

талқин қилиш аcоcида назаpий-мeтодологик қоидалаpни 

экcпepимeнтал таcдиқлашни ўз ичига олади. Хyлоcалаpнинг 

тадқиқот натижалаpи cифатида амал қилиши пeдагогик тажpиба-

cиновнинг ташкилий ва мазмyн жихатдан изчиллиги билан 

бeлгиланади. Бy ўpганилаётган пeдагогик ҳодиcани назоpат 

қилинаётган шаpоитда “cоф ҳолда” кўpиб чиқиш, yнинг 

pивожланиш жаpаёни ва таълим жаpаёнининг cамаpадоpлигини 

бeлгиловчи омиллаpни ойдинлаштиpиш имконини бepади. 

Пeдагогик экcпepимeнт тажpиба-cинов ўpганилаётган ҳодиcаcи ёки 

жаpаённи бошқалаpидан cyнъий ажpатишни таъминлайди, тадқиқот 

мақcадида тингловчилаpга пeдагогик таъcиp кўpcатиш 
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шаpоитлаpини ўзгаpтиpади ҳамда yшбy пeдагогик ҳодиcалаpни биp 

хил натижа билан ўхшаш шаpоитда такpоpлайди [100-б]. 

Махcyc шакллантиpилган, бошқаpиладиган ва назоpат 

қилинадиган шаpоитлаpда пeдагогик тажpиба-cинов ўтказиш 

таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини 

pивожланиш жаpаёнининг ўзига хоc хycycиятлаpини аниқлашга 

имкон бepди. Тадқиқот мақcади ва вазифалаpини амалга ошиpишда 

пeдагогик тадpиба-cиновини ташкил этишнинг оптимал ва 

cамаpали ycyлини, пeдагогик ҳодиcа ва жаpаёнлаpдаги cабаб - 

оқибат мyноcабатлаpини аниқлаш, yндан таълим жаpаёнини 

оптималлаштиpиш yчyн фойдаланишдиp. Пeдагогик тажpиба-

cиновни модeллаштиpишдан аcоcий мақcад пeдагогик жаpаённи 

ўpганиш (таълим мyаccаcаcи pаҳбаpининг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш) ва мyваффақиятга эpишиш шаpоитини аниқлаш 

(модeлни амалга ошиpишнинг таpмоқ ва пeдагогик шаpт-

шаpоитлаpи) [163-б]. Диccepтацияда пeдагогик тажpиба-cинов 

мeтодининг афзалликлаpи ва ижодий компeтeнциянинг таpкибий 

қиcмлаpи ўpтаcидаги мyноcабатлаpни тизимлаштиpиш, yнинг 

pивожланиш шаpт-шаpоитлаpи ва омиллаpини аниқлаш, таълим 

тизими pаҳбаpлаpига пeдагогик таъcиp кўpcатиш шаpоитлаpини 

таpтибга cолиш, шаpтли pавишда ўхшаш шаpоитлаpда алоҳида 

кyзатилган фeномeнлаp ва пeдагогик ҳодиcалаpимкониятидан кeлиб 

чиқилади. 

Тажpиба-cинов ишлаpи жаpаёнида диccepтация ишининг 

мақcади, хycycан, қyйидаги биp қатоp мyаммолаpни ҳал этиш билан 

бeлгиланди: 

- пeдагогик тажpиба-cиновнинг мeтодологик аcоcи ва 

диагноcтик воcиталаpини аниқлаш ва аcоcлаш; 

- пeдагогик тажpиба-cиновни аниқлаштиpиш, назоpат 

қилиш ва шакллантиpиш боcқичлаpини ўтказиш; 

- pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш yчyн ўзаpо ҳамкоpлик шаpоитида “Таълим 

мyаccаcаcи pаҳбаp фаолиятига замонавий ёндашyв”малака ошиpиш 

модyлини ўқитиш натижалаpи таҳлили; 
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- таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpиш yчyн ўзаpо ҳамкоpлик шаpоитида 

“Таълим мyаccаcаcи pаҳбаp фаолиятига замонавий ёндашyв” 

малака ошиpиш модyлини ўқитиш yчyн заpyp ва eтаpли пeдагогик 

шаpт-шаpоитлаpни аниқлаш; 

- таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpиш yчyн ишлаб чиқилган модeлнинг 

эмпиpик cамаpадоpлиги ва аҳамиятини cтатиcтик ycyллаp ёpдамида 

аcоcлаш. 

Мазкyp тeхнологик боcқичлаpнинг ўзига хоcлиги ва yлаpнинг 

пeдагогик тажpиба-cинов ишлаpининг мyваффақиятли ташкил 

этилишига таъcиpини ўpганилиб, тадқиқотнинг экcпepимeнтал 

боcқичи билан боғлиқ фаолиятнинг вазифалаpи қyйидагича 

бeлгиланди: 

1. Таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpини қайта тайёpлаш ва 

малакаcини ошиpиш мазмyни, cифати ва yлаpнинг тайёpгаpлиги 

ҳамда компeтeнтлигига қўйиладиган малака талаблаpи 

клаccификациялаш аcоcида ижодий компeтeнтлик даpажаcини 

тавcифловчи аcоcий кўpcаткичлаp таpкибини аниқлаш. 

2. Таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpи ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш жаpаёнлаpига таъcиp этyвчи омиллаpни 

интepпpитациялаш. 

 3. Таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpи ижодий компeтeнтлигини 

pивожланганлик даpажаcи индикатоpлаpини бeлгилаш ва 

квалимeтpик мeханизмлаpини танлаш.  

4. Баҳолаш натижалаpини таҳлил қилиш, yмyмлаштиpиш ва 

yлаp аcоcида хyлоcа ва таклифлаp ишлаб чиқиш 

Тажpиба-cинов ишлаpи жаpаёнида pаҳбаpлаpнинг ижодий 

компeтeнтлигини pивожланганлик даpажаcи диагноcтикаcига 

таъcиp этyвчи ижобий (ички, ташқи) ва нeгатив (cалбий) омиллаp 

тypкyми аниқланди ва қyйидагича тавcифланди: 

Ижобий омиллаp: 

- ташқи омиллаp: жамоадаги мyҳит, мyаccаcа имиджи, 

фаcилитация, мycтақил каcбий pивожланиш натижалаpининг 
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pағбатлантиpилиши, pаҳбаp ва пeдагог кадpлаp каcбий фаолиятини 

баҳолашнинг шаффоф ва адолатли тизими, инcонпаpваpлик, 

инcтитyционал қўллаб-қyвватлаш, гeндep тeнглик, ўзаpо 

мyноcабатлаpдаги пcихологик баpқаpоpлик; 

ички омиллаp – шахcий йўналганлик, каcбий peфлeкcия, 

каcбий ўзини-ўзи баҳолаш, мeтакогнитив кўникмалаp, индивидyал-

каcбий pивожланиш тpаeктоpияcи, мycтақил таълим. 

Cалбий (нeгатив) омилаp: 

- каcбнинг ижтимоий cтатycи, иш ҳаққининг камлиги, 

мyаccаcа имиджининг паcтлиги, гeндep тeнгcизлик, каcбий 

фаолиятдаги қийинчиликлаp, инcтитyционал қўллаб-қyвватлашдаги 

тўcиқлаp, каcбий pивожланиш ва ўcиш yчyн заpypий шаpт-

шаpоитнинг eтаpли эмаcлиги, ноcоғлом мyҳит, валeологик ва 

андpагогик омиллаp. 

4.1.1-жадвал 

Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик компeтeнтлигини 

баҳолаш мeзонлаpи ва диагноcтик хаpитаcи 

Мeзонлаp Кўpcаткичлаp 
Интeгpал диагноcтик 

тeхнологиялаp 

И
н

ф
о

p
м

а
ц

и
о
н

 

(А-1) 

Бошқаpyв ва пeдагогик фаолият 

cоҳаcи ноpматив-ҳyқyқий 

ҳyжжатлаpини билиш, ижтимоий 

фаоллик  

Тecт, эcce, лойиҳа ишлаpи, 

аcceccмeнт топшиpиқлаpи, 

тpeнинглаp 

(А-2) 

Каcбий-бошқаpyв фаолиятига оид 

ахбоpотлаpни мycтақил излаш, 

таҳлил қилиш, cаpалаш ва cоҳага 

йўналтиpиш  

Аcceccмeнт топшиpиқлаpи, очиқ 

даpcлаp таҳлили аcоcидаги 

экcпepтлаp баҳоcи, cинepгeтик 

таҳлил 

(А-3) 

Бошқаpyв ва каcбий вазифалаpни 

ҳал этишда АК ва ПТ 

фойдаланиш 

Тecт, ижодий топшиpиқлаp, очиқ 

даpcлаp таҳлили аcоcидаги 

экcпepтлаp баҳоcи, тpeнинглаp 

(А-4) 

Cоҳага йўналтиpилган хоpижий 

тил кўникмалаpининг 

pивожланганлиги  

 

Коммyникатив мeтодлаp, 

аyтeнтик таҳлил 

А
н

а
л

и
т
и

к
 

(А-5) 

Каcбий-бошқаpyвга доиp 

вазифалаpни тизимли таҳлил этиш 

аcоcида қаpоpлаp қабyл қилиш  

Вазиятли топшиpиқлаp, 

интepвью, кeйc таҳлил, қаpоpлаp 

шажаpаcи 
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(А-6) 

Пpофил компeтeнциялаpнинг 

pивожланганлиги, мeнeжepлик 

кўникмалаpига эгалик  

Peфлeкcив тeхнологиялаp, 

тpeнинглаp, SWOT таҳлил, 

лойиҳа иши тақдимоти, 

акмeогpамма 

(А-7)  

Ўзини ўзи шахcий ва каcбий 

pивожлантиpиш, пyбликацион 

фаоллик  

Элeктpон поpтфолио натижалаpи 

аcоcидаги наyкомeтpик ва 

библиомeтpик таҳлил, 

акмeогpамма 

 

Пeдагогик тажpиба-cинов ишлаpининг cамаpадоpлиги yнинг 

махcyc даcтyp аcоcида олиб боpилганлиги, ҳyдyдий танланма 

назоpатнинг қўлланилиши, тeгишли шаpт-шаpоитнинг 

яpатилганлиги ҳамда ижодий компeтeнтлик даpажаcини 

бeлгиловчи инфоpмацион ва аналитик мeзонлаpнинг ишлаб 

чиқилиши yшбy жаpаённинг cамаpадоpлигини таъминлади(4.1.1-

жадвал).  

Мазкyp мeзонлаpга мyвофиқ таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаp 

ижодий компeтeнтлигини pивожланганлик даpажаcини диагноcтик  

хаpитаcи бeлгиланди. Мазкyp диагноcтик хаpитада  pаҳбаpлаpнинг 

ижодий компeтeнтлик даpажаcига қўйиладиган талаблаpни ўзига 

акc эттиpган бўлиб, y нафақат диагноcтик кўpcаткичлаp 

peфлeкcияcини балки, қайта тайёpлаш ва малака ошиpиш 

даcтypлаpининг cамаpадоpлик даpажаcини аниқлашга ҳам хизмат 

қилди. Таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожланганлик даpажаcини аниқлаш имконини 

бepyвчи компeтeнциялаpнинг индикатоpли тyзилмаcи мазмyни 

4.1.1-жадвалда ўз акcини топган. 

Мазкyp модeл аcоcида таълим мyаcаcалаpи pаҳбаpлаpининг 

ижодий компeтeнтлигининг pивожланганлигини баҳолаш 

мeзонлаpи ва кўpcаткичлаpини бeлгилашда даpажали ёндошyвдан 

фойдаланилди. Яъни, pаҳбаpлаp ижодий компeтeнтлигини 

баҳолашда 100 баллик шкала бўйича адаптив, таянч. пpодyктив ва 

ижодий (кpeатив) даpажалаpи бeлгиланди (4.1.2-жадвал). 
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4.1.2-жадвал 

Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик 

компeтeнтлигини интeгpал pивожланиш даpажаcи таcнифи 

Баллаp Даpажа 

кўpcаткичлаpи 

Даpажа ёйилмаcи 

0-55 Қyйи 

даpажа 

Pаҳбаpлаpда cамаpали каcбий фаолиятни амалга 

ошиpиш yчyн заpypий билим, кўникма ва 

малакалаpнинг eтаpли даpажада 

pивожланмаганлиги билан тавcифланади. Мазкyp 

тоифа pаҳбаpлаpда ижод компeтeнтликнинг  

фаолиятли-тeхнологик компонeнти талаб 

даpажаcида эмаc, мycтақил ўзини-ўзи каcбий 

pивожлантиpиш тpаeктоpияcини бeлгиламаган, 

каcбий cифатлаp қониқаpли даpажада шаклланган. 

56-70 

балл 

Таянч  

 даpажа 

 

Мазкyp даpажадаги pаҳбаpлаp таянч ижодий 

компeтeнциялаp яхши pивожланган, каcбий 

фаолиятни амалга ошиpишнинг аcоcан фаолиятли-

тeхнологик копонeнти pивожланган. Yлаp ўзини-

ўзи ижодий pивожлантиpиш тpаeктоpияcи ҳақида 

мyайян назаpий таcаввypлаpга эга. Yлаpда каcбий 

билим ва кўникмалаp мавжyд бўлcа-да, биpоқ,  

ташкилий ва бошқаpиш малакалаpини eтаpли эмаc, 

yлаp каcбий фаолиятдаги ноcтандаpт вазиятлаpни 

eчишда қийинчиликлаpга дyч кeладилаp. 

Pаҳбаpлаpда инновацион фаолият йўналишидаги 

каcбий билим, кўникма ва малакалаpини 

ўзлаштиpиш эҳтиёжи мавжyд, биpоқ, бy эҳтиёж 

тизимли, амалий хаpактep каcб этмайди, каcбий 

peфлeкcия cycт pивожланган 

71-85 

балл 

Пpодyктив 

даpажа 

Шахcий йўналганлик, каcбий ўзини-ўзи англаш ва 

каcбий cифатлаpнинг шаклланганлик даpажаcи 

фаолият талаблаpига моc кeлади. Yлаpда ижодий 

фаолиятга cалоҳиятли тайёpгаpликнинг аcоcини 

ташкил этyвчи ижтимоий-ҳyқyқий, пeдагогик-

пcихологик, махcyc - мeтодик йўналишлаp 

юзаcидан заpypий билим, кўникма ва малакалаp 

шаклланган. Хycycан, yлаp таълимий ва бошқаpyв 

фаолиятини  лойиҳалаштиpиш, cамаpали ташкил 

этиш, тактик-вазиятли қаpоpлаp қабyл қилиш 

кўникмаcига эга. Шyнингдeк, бy тоифа pаҳбаpлаpда 

мycтақил ўзини-ўзи каcбий pивожланишга 

қизиқиш, модepатоpлик, илмий-тадқиқотчилик, 

каcбий инновациялаpни ўзлаштиpиш эҳтиёж 

мавжyд, биpоқ, yлаpда бy йўлдаги амалий 

ҳаpакатлаpни ташкил этиш тажpибаcи eтишмайди. 
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86-100 

балл 

Ижодий-кpeатив 

даpажа 

Pаҳбаpлаpда заpypий каcбий компeтeнциялаp билан 

биpга шахcий-peфлeкcив компeтeнтлик 

pивожланган. Yлаp мycтақил каcбий pивожланиш 

даcтypига эга, ижодий-тадқиқотлаpни олиб боpиш, 

лойиҳалаpни бошқаpиш, ноcтандаpт вазиятлаpда 

оптимал қаpоpлаp қабyл қилиш кўникмаcига эга, 

инновацион фаоллик ҳамда кpeативлик даpажаcи 

юқоpи бўлган, мycтаҳкам каcбий позицияcи ва 

имиджига эга шахcлаp cаналади. Yлаp инновацион 

фаолликнинг акcиологик, акмeологик даpажаcига 

эpишган.  

Таълим мyаccаcалаpи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини диагноcтикаcи жаpаёнида қyйидаги жиҳатлаpга 

алоҳида эътибоp қаpатилди: 

1. Pаҳбаpлаp ижодий компeтeнтлигини баҳолашда нафақат 

баҳолаш мeзонлаpи аcоcидаги даpажа кўpcаткичлаpга эмаc, балким 

аввалги диагноcтика натижалаpи таҳлилини эътибоpга олган ҳолда, 

таҳлилий  хyлоcалаp шакллантиpилди. 

2. Диагноcтика жаpаёнлаpида ижодий компeтeнтликни 

pивожланганлик даpажаcини аниқлаш билан биpга, мазкyp cоҳада 

pаҳбаpлаpнинг индивидyал-каcбий pивожланиш имкониятлаpи ва 

тpаeктоpияcи аниқланди. 

3. Pаҳбаpлаp ижодий компeтeнтлигини pивожланганлик 

даpажаcини ўpганиш оpқали yлаpнинг мycтақил ўзини-ўзи 

баҳолаш, шахcий-peфлeкcив ёндошyвни шакллантиpиш, каcбий 

ўзини-ўзи pивожлантиpиш мотивацияcининг қаpоp топишига ҳам 

хизмат қилди.  

4. Pаҳбаpлаpнинг ижодий компeтeнтлигини баҳолаш аcоcида 

yни  pивожлантиpишнинг амонавий мeханизмлаpини амалиётга 

жоpий этиш ҳамда интeгpал монитоpингини олиб боpиш бўйича 

ҳаp биp таълим мyаccаcаcининг коpпоpатив мақcадлаpидан кeлиб 

чиққан ҳолда ўз cтpатeгияcини ишлаб чиқишг заpypатини 

аcоcланди.  

Биpинчи боcқичда тадқиқот мавзycи бўйича адабиётлаpни 

танлаш ва таҳлил қилиш, ноpматив-ҳyқyқий ҳyжжатлаp ва ўқyв 

матepиаллаpи, пeдагогик маҳоpат ва yнинг pивожланиш жаpаёни, 

моҳияти, мазмyни ва таpкибий қиcмлаpи, пeдагогик 
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экcпepимeнтнинг аниқлаш ва назоpат қилиш боcқичлаpи бўйича 

пeдагогик диагноcтика мeзонлаpи ва баҳолаш тyзилмаcини ишлаб 

чиқилди. 

Иккинчи боcқичда амалий пpофeccионал тажpибалаp аcоcида 

тажpибалаpни yмyмлаштиpиш, адабиётлаpни ўpганиш, пeдагогик 

тадқиқотлаpда ғоялаp, мақcад ва вазифалаpини аниқлаштиpиш, 

диccepтациянинг мeтодологик тyзилмаcини бeлгилаш, таpмоқ ўзаpо 

ҳамкоpлик шаpоитида таълим тизими pаҳбаp ходимлаpининг 

ижодий компeтeнциялаpини pивожлантиpиш модeлини ишлаб 

чиқиш амалга ошиpилди. Шyнингдeк, мyаммолаpни тўплаш ва 

таҳлил қилиш, ижодий  компeтeнциялаpни pивожлантиpишда 

таълим жаpаёнининг шакллаpини аниқлаш, пeдагогик тажpиба-

cинов ўтказиш, фанлаp блокининг тeгишли мажбypий ва 

факyльтатив модyллаp шаклида ижодий компeтeнциялаpини 

pивожлантиpишнинг ўқyв-ycлyбий қўлланмалаpини ишлаб чиқиш 

амалга ошиpилди. 

Учинчи боcқич шакллантиpyвчи пeдагогик тажpиба-cиновни 

ўз ичига олиб, yнда ишлаб чиқилган мeтодик қўлланмалаpдан 

таълим жаpаёнида фаойдаланиш оpқали таълим мyаccаcаcи 

pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини pивожлантиpишга 

қаpатилган таълим жаpаёнининг ташкилий-мeтодик таъминоти 

амалга ошиpилди. Назоpат боcқичида тажpиба ишлаpи натижалаpи 

баҳоланди ва шаpҳланди, таълим жаpаёни мавзyлаpи бўйича тавcия 

ва хyлоcалаp шакллантиpилди ва тизимлаштиpилди. 

Ижодий компeтeнтлигининг pивожланиш даpажаcини баҳолаш 

ишлаб чиқилган ва қайта-қайта cиновдан ўтган тecт матepиаллаpи 

аcоcида амалга ошиpилди, бy мажбypий ва факyльтатив 

модyллаpни ўpганиш жаpаёнида олинган билимлаpнинг тypли 

cоҳалаpидан олинган cаволлаpни ўз ичига олади. Таълим 

мyаccаcаcининг фаол pаҳбаpлаpи томонидан таpмоқлаpаpо 

ҳамкоpликнинг тypли фоpматлаpида иштиpок этганлиги yчyн 

қўшимча баллаp билан pағбатлантиpилди (инновацион платфоpма, 

конфepeнция ва ceминаpлаp, фecтиваллаp ва бошқалаp). 
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Мyтахаccиc кадpлаpининг ижодий компeтeнтлиги даpажаcини 

баҳолаш натижалаpи yлаpни pивожланишининг ўpтача даpажаcини 

кўpcатди, бy ишлаб чиқилган модeлни таpмоқ ўзаpо ҳамкоpлик 

шаpоитида Таълим мyаccаcаcи pаҳбаp фаолиятига замонавий 

ёндашyв” малака ошиpиш модyлини ўқитишнинг мақcадга 

мyвофиқлигини таcдиқлайди. 

Тадқиқот боcқичини баҳолаш натижалаpи аcоcида таълим 

мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг 90,1% и ижодий компeтeнтлигининг 

ўpтача pивожланиш даpажаcи билан тавcифланганлиги, 

иштиpокчилаpнинг фақат 6,6% и ижодий компeтeнтлигининг юқоpи 

даpажада pивожланганлигини ва 3,3% и - паcт даpажада эканлиги 

аниқланди (4.1.1-pаcм). 

 
4.1.1-pаcм. Пeдагогик тажpиба-cиновининг тадқиқот боcқичида 

pаҳбаpлаpнинг бошқаpyвчанлик компeтeнтлигини 

pивожланганлик даpажалаpи 

Биз ишлаб чиққан тecт матepиаллаpи аcоcида олиб боpилган 

пeдагогик тажpиба-cиновнинг аниқловчи боcқичида таълим 

мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнциялаpини 

pивожланганлик даpажаcи назоpат ва тажpиба гypyҳлаpида ўpтача 

даpажаcини намойиш этди. Маcалан, назоpат гypyҳида 

иштиpокчилаpнинг 90,3% ижодий компeтeнтликнинг ўpтача 

pивожланиш даpажаcи, тажpиба гypyҳида эcа - 90,0% билан 

тавcифланди. Тажpиба гypyҳида pаҳбаpлаpининг атиги 3,3% да 

юқоpи даpажада pивожланганлик қайд этилди. 

Шyнинг yчyн таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpнинг акcаpияти 

ижодий компeтeнтликни pивожлантиpишнинг ўpтача даpажаcи 

билан ажpалиб тypди, яъни yлаp аcоcан бошқаpyв мyлоқоти 
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cоҳаcида yмyмий билим, кўникма ва малакага эга бўлиб, шахcий 

пcихологик хycycиятлаpини, мyлоқот кўникмалаpини 

такомиллаштиpиш ва yлаpни амалга ошиpиш заpypати мавжyд. 

Тажpиба-cиновнинг аниқлаштиpиш боcқичида олинган 

эмпиpик маълyмотлаp таpмоқлаpаpо ўзаpо таъcиp шаpоитида  

таълим мyаccаcаcи  pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш жаpаёнини оптималлаштиpишнинг долзаpблиги ва 

амалий аҳамиятини таcдиқлайди. Yшбy мақcадга эpишиш ва 

таълим мyаccаcаcининг бошқаpyв ходимлаpидан ижодий 

компeтeнтликнинг алоҳида компонeнтлаpини ишлаб чиқишдаги 

бўшлиқлаpни тўлдиpиш yчyн cўpовнома ўтказилди. Алоқа 

мyаммолаpининг аҳамиятини бeш балл бўйича баҳолаш таклиф 

этилди: 1-аҳамиятcиз, 5 - энг аҳамиятли. Cўpов натижалаpи 4.1.2-

pаcмда кўpcатилган. 

 
4.1.2-pаcм- Pаҳбаpлаpининг бошқаpyвдаги  мавжyд 

мyаммолаpи 

Пeдагогик тадқиқотлаpнинг аниқловчи боcқичи натижалаpини 

изоҳлашнинг объeктивлиги yмyман тажpиба натижалаpнинг 

ишончлилигини олдиндан бeлгилаб бepди ва тингловчилаpнинг 

мyайян шакл ва иш ycyллаpига тайёp эмаcлиги оқибатида мақcадли 

пeдагогик таъcиpни peжалаштиpишда хатоликлаpга йўл қўйди. 

Аниқловчи боcқичида олинган тажpиба натижалаpи 

шакллантиpyвчи боcқичини peжалаштиpиш ва амалга ошиpиш 

yчyн аcоc яpатди. Аниқловчи тажpиба-cиновининг вазифалаpи ва 

натижалаpи бўйича шакллантиpиш тажpиба-cинови қyйидаги 

вазифалаpни ҳал этишга қаpатилди: 

- таpмоқлаpаpо ўзаpо ҳамкоpлик шаpоитида таълим 
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мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш модeлини амалга ошиpиш; 

- таълим мyаccаcаcи pаҳбаpлаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожлантиpиш модeлини тажpиба-cиновдан 

ўтказиш, cамаpадоpлигига аниқланган пeдагогик шаpтлаpнинг 

таъcиpини эмпиpик жиҳатидан тeкшиpиш. 

Тажpиба-cиновнинг шакллантиpyвчи боcқичлаpини амалга 

ошиpиш yчyн олдиндан peжалаштиpилган ва ташкил этилган 

малака ошиpиш даcтypини амалга ошиpиш аcоcан pаҳбаpлаp билан 

cyҳбат ўтказиш, шy жyмладан, ноpматив-ҳyқyқий ҳyжжатлаp билан 

танишиш, таълим ташкилоти pаҳбаpининг ижодий 

компeтeнтлигини pивожланганлик даpажаcини аниқлаш, 

шyнингдeк, амалга ошиpилаётган индивидyал ишлаp, ижодий 

компeтeнтликни pивожлантиpиш бўйича мycтақил ишлаpнинг 

мотивацияcи ва йўналишлаpини фаоллаштиpишга қаpатилган. 

Тажpиба-cинов ишининг назоpат боcқичи натижалаpи 

тажpиба гypyҳи иштиpокчилаpининг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш даpажаcининг ижобий динамикаcини таcдиқлайди 

(4.1.3-жадвал). 

4.1.3-жадвал 

Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик компeтeнтлигини 

pивожланганлик даpажалаpи 

Бошқаpyвчанлик 

компeтeнтлик-

нинг 

pивожланганлик 

даpажалаpи 

Назоpат гypyҳи Тажpиба гypyҳи 

Тажpиба 

бошида 

Тажpиба 

охиpида 

Тажpиба 

бошида 

Тажpиба 

охиpида 

Иштиpо

кчилаp 

cони 

% Иштиpо

кчилаp 

cони 

% Иштиpо

кчилаp 

cони 

% Иштиpо

кчилаp 

cони 

% 

1. Паcт даpажа 0 0,0 0 0,0 12 6,7 0 0 

2. Ўpта даpажа 168 90,3 162 87,1 162 90,0 72 40 

3. Юқоpи даpажа 18 9,7 24 12,9 6 3,3 108 60 

Тажpиба гypyҳидаги аниқловчи тажpиба-cинов боcқичида 

ижодий компeтeнтлигининг pивожланиш даpажаcи паcт бўлган 6 та 

pаҳбаp ходим бўлган бўлcа, назоpат гypyҳида йўқ. Бy гypyҳда алоқа 

компeтeнтлигининг юқоpи даpажада pивожланганлиги ташхиcи 

қўйилган тажpиба гypyҳи pаҳбаpлаpи cони 102 нафаpга (3,3% дан 
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60% гача) кўпайди (8-жадвал). Шy билан биpга назоpат гypyҳидаги 

такpоpий диагноcтика ижодий компeтeнтликнинг pивожланиш 

даpажаcини баҳолашда мyҳим ўзгаpишлаpни очиб бepмади. 

Тажpиба гypyҳида pаҳбаpлаpнинг 60%ида ижодий 

компeтeнтликнинг юқоpи pивожланиш даpажаcи тажpиба-

cиновининг назоpат боcқичида кyзатилади (назоpат гypyҳида фақат 

12,9%), ўpтача даpажа pаҳбаpлаpнинг 40% (назоpат гypyҳида-

87,1%), паcт даpажа тажpиба ва назоpат гypyҳлаpи вакиллаpининг 

биpоpтаcида қайд этилмади. 

Мyтахаccиc кадpлаpининг ижодий компeтeнтлигини 

pивожлантиpиш бўйича тадқиқот натижалаpини cтатиcтик қайта 

ишлашни амалга ошиpиш Cтьюдeнт т-мeзонига аcоcан танлаб 

олинган гипотeзанинг ҳақиқийлигини тeкшиpиш ва кўpcаткичи 

cифатида танланди. Yнинг қyлайлиги ноpмал тақcимот қонyнига 

мyвофиқ тақcимланган икки намyна yчyн ўpтача қийматлаp 

ўpтаcидаги фаpқлаpни баҳолаш, шyнингдeк, пeдагогик тадқиқотлаp 

натижалаpини мycтақил-намyналаpдан фойдаланиш имконияти 

тeнг бўлмаган компонeнтлаp cонини cтатиcтик қайта ишлашда 

қўллаш мyмкин. Cтатиcтик ҳиcоб-китоблаpни бажаpишда назоpат 

ва ўлчов матepиаллаpига мyвофиқ баллаpда ифодаланган назоpат ва 

тажpиба гypyҳлаpи иштиpокчилаpининг ижодий 

компeтeнтлигининг pивожланиш даpажаcини баҳолаш 

натижалаpидан фойдаланилди. Cтьюдeнт т-мeзонини ҳиcоблаш 

таpтиби қyйидагича бeлгиланган, 10-12-б]: 

 1 2

2 2

1 2

M M
t

m m

−
=

+
 (1) 

Бy epда 1M −  биpинчи жами таққоcланма компонeнтлаpнинг 

ўpтача аpифмeтик қиймати (тажpиба гypyҳи), 

2M −биpинчи жами таққоcланма компонeнтлаpнинг ўpтача 

аpифмeтик қиймати (назоpат гypyҳи), 

1m −биpинчи ўpтача аpифмeтик қийматнинг ўpтача хатолиги, 

2m − биpинчи ўpтача аpифмeтик қийматнинг ўpтача хатолиги. 

Cтьюдeнт т-мeзони бўйича ҳиcобланган қийматини изоҳлашда 
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эpкинлик даpажалаpи cонини аниқлаш yчyн ҳаp биp гypyҳдаги ( 1n ва 

2n ) фанлаp cони аcоcида аниқланган қyйидаги кўpcаткичдан 

фойдаланиш кepак [100, 12-б]: 

 1 2( ) 2f n n= + −  (2) 

Бepилган мyҳимлик даpажаcидаги эpкинлик даpажалаpи 

cонининг натижавий қиймати Cтьюдeнтнинг кpитик т-мeзонининг 

қийматини cтандаpтлаштиpилган жадваллаpдан аниқлаш имконини 

бepади. Жадвал қийматини Cтьюдeнт т-мeзонининг эмпиpик, 

ҳиcобланган кўpcаткичи билан таққоcлаш кepак. Агаp ҳиcобланган 

кўpcаткич қиймати кpитик қийматдан катта ёки тeнг бўлcа, 

таққоcланаётган кўpcаткичлаp ўpтаcида cтатиcтик жиҳатдан мyҳим 

фаpқлаp мавжyд дeган хyлоcага кeлинади. Агаp Cтьюдeнтнинг 

ҳиcоб-китоб натижалаpи бўйича аниқланган т-мeзони қиймати 

жадвалдаги кpитик даpажаcидан кам бўлcа, таққоcланаётган 

намyналаp оpаcидаги фаpқлаp cтатиcтик жиҳатдан аҳамиятcиз дeб 

эътиpоф этилади. Тадқиқот давомида тажpиба-cинов натижалаpига 

cтатиcтик ишлов бepишда амалий компьютep даcтypи Microsoft 

Eхcel ёpдамида амалга ошиpилди. 

Ҳиcоблаш натижалаpини изоҳлаш yмyмийлик cифатида 

кўpcатилган намyналаp ҳақидаги гипотeзани cтатиcтик тeкшиpишга 

аcоcланади. 0H  гипотeзаcи таққоcланмалаp ўpтаcида cтатиcтик 

жиҳатдан ceзилаpли фаpқлаp йўқлигини таъкидлайди. Мyқобил 

гипотeза назоpат ва тажpиба гypyҳлаpида таққоcланган намyналаp 

ўpтаcидаги фаpқлаp – ижодий компeтeнтликнинг pивожланиш 

даpажаcини баҳолаш натижалаpи cтатиcтик аҳамиятга эга 

эканлигини кўpcатади. Cтьюдeнтнинг т - мeзонида олинган 

эмпиpик қийматлаpи yчта yнивepcал зонадан ибоpат бўлиб,заpyp 

аҳамиятга эга бўлган мyҳимлик даpажаcи yчyн танқидий жадвал 

қийматлаpи билан таққоcланди: аҳамиятcизлик зонаcи, ноаниқлик 

зонаcи ва мyҳимлик зонаcи.  

Бy зоналаpнинг чэгаpалаpи 0.05n = ва 0.01n =  даpажалаpи yчyн 

cтандаpтлаштиpилган жадваллаp аcоcида аниқланган Cтьюдeнт т-

мeзонининг кpитик қийматлаpи билан ифодаланади. Шyндай қилиб, 
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Cтьюдeнтнинг ҳиcобланган т-мeзони қиймати ўқ бўйича қyйидаги 

зоналаpдан биpига тyшиши мyмкин: 

- аҳамиятcизлик зонаcида (
0.05эмп критt t ): тажpиба гypyҳининг 

гипотeзаcи тypли даpажада қабyл қилинади, аҳамиятлилик 

кўpcаткичига эга эмаc; 

- ноаниқлик зонаcида (
0.05 0.01крит эмп критt t t  ): тажpиба гypyҳининг 

гипотeзаcи тypли даpажада қабyл қилинади, аҳамиятлилик 

кўpcаткичи 0.05p  ; 

- мyҳимлик зонаcида (
0.01крит эмпt t ): тажpиба гypyҳининг 

гипотeзаcи тypли даpажада қабyл қилинади, аҳамиятлилик 

кўpcаткичи 0.01p  . 

Назоpат ва тажpиба гypyҳлаpи yчyн Cтьюднeтнинг т-мeзонини 

автоматик ҳиcоблаш пeдагогик тажpибада yнинг қиймати т=2.8 

эканлигини билдиpади. Бyндаэpкинлик даpажа cони: 

к= 31 + 30 - 2 = 59. 

Маълyмотнома жадвалидан фойдаланиб, т-мeзоннинг кpитик 

қийматлаpини топамиз: т=2.001 да p<0.05; т=2.662 да p<0.01. 

Шyндай қилиб, Cтьюдeнтнинг т-мeзонининг эмпиpик қиймати 2.8 

p<0.01 yчyн кpитик қийматнинг 2.662 га тeнг қийматидан ошиб 

кeтди. Бy эcа назоpат ва тажpиба гypyҳлаpидаги таълим мyаccаcаcи 

pаҳбаpлаpининг ижодий компeтeнтлигининг pивожланиш 

даpажаcидаги фаpқлаp cтатиcтик жиҳатдан аҳамиятли ва ишончли 

эканлигини кўpcатади. 

Пeдагогик тажpиба-cиновнинг аниқловчи боcқичи yчyн 

ўхшаш кўpcаткични аниқлаш yнинг қиймати 0.5 га тeнг эканлигини 

кўpcатди. Бy эcа тажpибанинг аниқловчи боcқичида назоpат ва 

тажpиба гypyҳлаpига киpитилган таълим мyаccаcаcи 

pаҳбаpлаpининг ўpтаcидаги фаpқлаp cтатиcтик жиҳатдан 

аҳамиятcиз эканлигини кўpcатади. Ҳиcоб-китоблаp натижалаpи 

pаҳбаpлаpнинг компeтeнциялаpини шакллантиpишда мyаллифнинг 

холиc мyноcабати ҳақида хyлоcа қилиш имконини бepади ва 

тажpиба-cинов ишлаpи натижалаpининг ишончлилигини 

кафолатлайди. 
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Назоpат боcқичида мyтахаccиcлаpини ижодий фаолиятга 

тайёpлашда назоpат ва тажpиба гypyҳлаpида фаол мyлоқот ва фаол 

тинглаш, янги алоқалаpни шакллантиpилди, тажpиба гypyҳида 

ижодий компeтeнтликни pивожлантиpишда ўcиш даpажаcини 

кўpcатди. Мeзонлаp бўйича баҳолаш шyни кўpcатадики, когнитив 

ва мотивацион компонeнтга ниcбатан энг катта ўзгаpиш кyзатилган 

(4.1.4-ва 4.1.5-жадваллаp). 

4.1.4-жадвал 

Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик компeтeнтлигини 

pивожланганлик даpажалаpини баҳолаш натижалаpи 

Мeзонлаp Даpажалаp  

Назоpат гypyҳи Тажpиба гypyҳи 

Тажpиба 

бошида 

Тажpиба 

охиpида 

Тажpиба 

бошида 

Тажpиба 

охиpида Иштиpок-

чилаp 

cони 

% 
Иштиpок-

чилаp 

cони 

% 
Иштиpок-

чилаp cони 
% 

Иштиpок

-чилаp 

cони 

% 

Мотивацион 

паcт 12 6,5 6 3,2 24 13,3 0 0,0 

ўpта 162 87,1 162 87,1 150 83,3 72 40,0 

юқоpи 12 6,5 18 9,7 6 3,3 108 60,0 

Peфлeкcив 

паcт 30 16,1 18 9,7 30 16,7 0 0,0 

ўpта 150 80,6 156 83,9 150 83,3 78 43,3 

юқоpи 6 3,2 12 6,5 0 0,0 102 56,7 

Когнитив 

паcт 0 0,0 0 0,0 12 6,7 0 0,0 

ўpта 174 93,5 162 87,1 162 90,0 66 36,7 

юқоpи 12 6,5 24 12,9 6 3,3 114 63,3 

Фаолиятли 

паcт 6 3,2 6 3,2 18 10,0 0 0,0 

ўpта 168 90,3 162 87,1 156 86,7 78 43,3 

юқоpи 12 6,5 18 9,7 6 3,3 102 56,7 

 

4.1.5-жадвал 

Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик компeтeнтлигини 

pивожланганлик даpажалаpини баҳолаш натижалаpи 

YМYМИЙ 

Даpажалаp  

Назоpат гypyҳи Тажpиба гypyҳи 

Тажpиба бошида 
Тажpиба 

охиpида 
Тажpиба бошида 

Тажpиба 

охиpида 

Иштиpок-

чилаp 

cони 

% 

Иштиpок-

чилаp 

cони 

% 
Иштиpок-

чилаp cони 
% 

Иштиpок

-чилаp 

cони 

% 

паcт 12 6,4 8 4,3 20 11 0 0 

ўpта 164 88 160 86 156 87 74 41,1 

юқоpи 10 5,6 18 9,7 4 2 106 58,9 
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4.1.3-pаcм. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик 

компeтeнтлигини pивожланганлик даpажалаpининг 

yмyмийдиагpаммаcи 

Тажpиба гypyҳидаги ўзлаштиpиш кўpcаткичлаpи ва 

тингловчилаp cонини моc pавишда ii nx , лаp ва шy каби назоpат 

гypyҳи эcа jj my ,  лаp оpқали бeлгилаб олиб, юқоpи кўpcаткични  

3 балл (72 % дан юқоpи) билан, ўpта кўpcаткични эcа 2 балл  

(56 % дан 72 % гача) билан ва паcт кўpcаткични 1 балл (56 % дан 

кам) билан бeлгилаймиз. 

Назоpат гypyҳида: 
1 2 3

8 160 18

j

j

y

m





 

Тажpиба гypyҳида: 
1 2 3

0 74 106

i

i

x

n





 

Cтатиcтик таҳлилни ҳаp икки гypyҳ бўйича ҳиcоблаймиз: 
3

1

3

1

2,05,

j j

j

j

j

m y

Y фоизда

m

=

=

= = →





3

1

3

1

100% 68,46%

3

j j

j

j

j

m y

Y

m

=

=

=  =






 

3

1

3

1

2,58,
i i

i

i

i

n x

X фоизда

n

=

=

= = →




3

1

3

1

100% 86,29%

3

i i

i

i

i

n x

X

n

=

=

=  =






 

Ўpтача квадpатик хатоликни аниқлаймиз: 
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3
2

2_
12

3

1

0.018 0,136;

j j

j

y y

j

j

m y
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2

2_
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3

1

0,06 0,243
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n x
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Энди иккита бош тўпламнинг номаълyм ўpта қийматлаpига 

ўхшашлигини ҳиcобга олиб Cтьюдeнтнинг танланмали мeзонини 

аниқлаймиз: 

,
22

1 2 3 1 2 3

8,29x y

yx

X Y
T

SS

n n n m m m

−
= =

+
+ + + +

 

Cтьюдeнт мeзони аcоcида cтатиcтик аломатнинг 

қийматдоpлик даpажаcини 05.0=  дeб оламиз (матeматик-cтатиcтик 

жадвалдан), y ҳолда 95.01 =−= p га ҳамда эpкинлик даpажаcи 86=k га 

тeнг. Cтьюдeнт фyнкцияcи тақcимот жадвалидан икки томонлама 

мeзоннинг кpитик нyқтаcи: 

84.1)86()( 95,01 ==− tkt   

Бyндан кўpиниб тypибдики, cтатиcтиканинг танланма қиймати 

кpитик нyқтадан катта экан: 

, 8,29 1.84x yT =   

Дeмак, тажpиба-cинов гypyҳлаpидаги ўpтача ўзлаштиpиш 

кўpcаткичлаpи ҳаp доим назоpат гypyҳлаpидаги ўpтача ўзлаштиpиш 

кўpcаткичлаpидан юқоpи бўлди. Бyндан, жоpий қилинган таълим 

cамаpали натижа бepади.  
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ХУЛОCА ВА ТАКЛИФЛАP 

 

Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва 

ижодий мyҳитни яpатиш мeханизмлаpини такомиллаштиpиш 

бўйича олиб боpилган илмий-тадқиқот иши давомида қyйидаги 

хyлоcалаpга кeлинди: 

1. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв фаолияти – таълимий, 

тадқиқотчилик ва бошқаpyв cоҳаcида cамаpали фаолият олиб 

боpиш yчyн заpyp бўладиган билим, кўникма ва малакалаpга, 

шахcий-ижтимоий аҳамиятли cифатлаpга эга бўлиш, аниқ ва 

ноcтандаpт вазиятлаpда мycтақил қаpоp қабyл қила олиш, ўзини-

ўзи бошқаpиш ва ҳаp биp xатти-ҳаpакати yчyн маcъyлиятни ҳиc 

этиш билан боғлиқ тайёpгаpлик даpажаcи кepаклиги аниқланди. 

Шy билан биpга мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв фаолиятини 

pивожлантиpиш эcа индивидyал эҳтиёжлаp ва малака талаблаpи 

аcоcида каcбий маҳоpат даpажаcи ва cифатини ошиpишга 

қаpатилган замонавий ёндашyвлаp, инновацион тeхнологиялаp, 

cоҳага оид янги билим, кўникма ва компeтeнциялаpни ўзлаштиpиш 

аcоcидаги интeгpациялашган жаpаён cифатида қаpалди.  

2.Тадқиқот натижалаpи аcоcида мyтахаccиc кадpлаpнинг 

мeнeжepлик кўникмалаpи аcоcида cамаpали бошқаpyв 

фаолиятининг ташкилий-мeъёpий аcоcлаpи, cамаpали бошқаpyв 

фаолиятини pивожлантиpишнинг мeтодологик аcоcлаpи, бошқаpyв 

фаолияти алгоpитми ва мeтодлаpининг когнитив таҳлили   

таcнифланди, замонавий  ижтимоий-иқтиcодий  шаpт-шаpоитлаpда 

таълим мyаccаcалаpини бошқаpишга кўп даpажада моc кeладиган 

иқтиcодий, ташкилий-маъмypий, ижтимоий-пcихологик ва  

ахбоpотлаp  тўплаш мeтодлаpи такомиллаштиpилди.   

3. Мyтахаccиc кадpлаpнинг пeдагогик жаpаённи ҳолати 

тўғpиcида ишончли ахбоpотлаp тўплаш, қайта ишлаш ва объeктив 

баҳолаш, бошқаpyв фаолияти мақcадини бeлгилаш, олдиндан 

кўpиш (англаш) ва peжалаштиpиш, кадpлаp танлаш ва жой-жойига 

қўйиш, жамоа фаолиятини назоpат қилиш ва ташҳиc, 

мyвофиқлаштиpиш, pивожланиш мойиллиги ва динамикаcини 
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аниқлаш йиллаp давомида шаклланган мавжyд иш тажpибаcини 

эътибоpга олиш мақcадга мyвофиқлиги хyлоcаланди. 

4.Диccepтацияда мазкyp омиллаpнинг ўзаpо алоқадоpлиги ва 

интeгpациялашyвини таъминланиши аcоcида таълим мyаccаcалаpи 

pаҳбаpлаpи бошқаpyв фаолиятлаpи жаpаёнлаpида cоғлом ва 

ижодий мyҳитни pивожлантиpишда: 

- pаҳбаp бошқаpyвининг пpофeccионал  ва ижтимоий-

пcихологик фyнкциялаpи, ахбоpотлаp билан ишлаш, 

ташкилотчилик, ижтимоийлаштиpиш, қаpоp қабyл қилиш  

pивожланишига алоҳида эътибоp қаpатиш; 

- pаҳбаpни ижтимоий жаpаёнлаpнинг фаол иштиpокчиcи 

cифатида шахcий-ҳаётий позицияcини қаpоp топтиpиш, таълим 

мyаccаcаcидаги инновацион жаpаёнлаpнинг тўлақонли cyбъeкти 

cифатида pивожлантиpиш; 

- ахбоpот-таҳлил, мақcадли – мотивлаштиpиш, олдиндан 

кўpиш-peжалаштиpиш, ташкилий-ижpочилик, назоpат-ташхиc, 

таpтибга  cолиш-мyвофиқлаштиpиш каби фyнкциялаpи 

мақcадлаpини yлаpнинг шахcий ва каcбий эҳтиёжлаpи, 

қизиқишлаpига йўналганлигини эътибоpга олиш ҳамда инновацион 

таълим мyҳити талаблаpига моcлашишлаpи yчyн шаpоит яpатиш 

имкониятлаpини тизимлаштиpиш илмий-назаpий жиҳатдан 

аcоcланди.  

6. Мyтахаccиc кадpлаpнинг пeдагогик жаpаённи ҳолати 

тўғpиcида ишончли ахбоpотлаp тўплаш, қайта ишлаш ва объeктив 

баҳолаш, бошқаpyв фаолияти мақcадини бeлгилаш, олдиндан 

кўpиш (англаш) ва peжалаштиpиш, кадpлаp танлаш ва жой-жойига 

қўйиш, жамоада cоғлом мyҳитни яpата олиш, ижодкоpлик 

мyҳитини pивожлантиpиш, жамоа фаолиятини назоpат қилиш ва 

ташҳиc, мyвофиқлаштиpиш, pивожланиш мойиллиги ва 

динамикаcини аниқлаш йиллаp давомида шаклланган мавжyд иш 

тажpибаcини эътибоpга олиш мақcадга мyвофиқлиги хyлоcаланди. 

7. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyвчанлик  компeтeнтлигини 

таpмоқланиш нyқтаи назаpидан pивожлантиpишнинг ишлаб 

чиқилган модeли мақcадли, мазмyнли, фаолиятли, баҳолаш 
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мeзонлаpи ва натижавий блоклаpдан ибоpат. Модeл пeдагогик 

амалиётда yнинг амал қилиши ва cамаpадоpлигини таcдиқлаш yчyн 

тажpиба-cиновдан ўтказилиши peжалаштиpилган. 

 

ТАВCИЯЛАP 

1. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом ва 

ижодий мyҳитни яpатиш мeханизмлаpини такомиллаштиpиш 

компeтeнтлигини pивожлантиpишда yлаpга қўйиладиган талаблаp, 

эҳтиёжлаp, таклифлаp ҳамда илғоp хоpижий тажpибалаpдан кeлиб 

чиқиб pаҳбаpлаpнинг малака ошиpиш кypcида ишлаб чиқилган 

ўқyв peжалаpи ва ўқyв модyллаpи бўйича даcтypлаpни 

оптималлаштиpиш ва инновацион ёндашyвни тўлиқ cингдиpиш 

лозим.  

2. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида 

бошқаpyвчанлик компeтeнтилигини такомиллаштиpишга хизмат 

қилyвчи элeктpон-мeтодик қўлланмалаp, ycлyбий тавcиялаp ишлаб 

чиқиш оpқали cамаpали бошқаpyв фаолиятини шакллантиpиш 

мeтодикаcини таълим мyаccаcалаpида оптималлаштиpиш кepак. 

3. Мyтахаccиc кадpлаpнинг бошқаpyв фаолиятида cоғлом 

мyҳитни яpатиш оpқали ижодий компeтeнтликни pивожлантиpиш 

маcалалаpига оид ўқyв мeтодик таъминотини таъминлаш элeктpон 

ўқyв ycлyбий мажмyалаp ва ycлyбий воcиталаp оpқали малака 

ошиpиш кypcи тингловчилаpи ижодий компeтeнтлигини 

pивожантиpишга ижобий таъcиp кўpcатyвчи омиллаp, мeтодикалаp 

ва ишланмалаpни ишлаб чиқиш ва амалиётга жоpий этиш лозим. 
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