RAHOLIGA MAISHIY XIZMAT KO RSATISH
SHAHOBCHALARI FAOLIYATINI TARTIBGA
SOLISHDA QABUL QILINAYOTGAN
QONUNLAR, QARORLAR VA FARMONLAR.




MAISHIY XIZMAT KO RSATISH

Maishiy xizmat kishilarning kasbiy
va ijtimoiysiyosiy faoliyatiga bogliq
bulmaga n xolla moddiy hamda
ma’naviy ehti-yojlarni bevosita
gondirish bo‘yicha amalga
oshiriladigan ijtimoiy-tashkiliy
usullar va shakllar bilan
tavsiflanadi.

Maishiy xizmat, aholiga maishiy
xizmat ko‘rsatish — aholiga
noishlab chiqarish va ishlab
chiqgarish xizmati ko‘rsatish

sohasining bir qismi.

Hozirgi sharoitlarda Maishiy xizmat
xalq xo‘jaligining maxsus industrial
moddiy texnika bazasi — sanoat
korxonalari bo‘lgan aloqgida
tarmog i hisoblanadi.

Maishiy xizmat korxonalari
tomonidan yakka tartibda shaxsiy
iste’mol buyumlarini tayyorlash,
iste’mol giymatini yo‘qotgan,
ro‘zg‘orda ishlatiladitan va shaxsiy
foydalamishdagi buyurtmalarni
tiklash, shaxsiy xizmatlar ko‘rsatish
va boshqa ishlar bajariladi.
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Aholiga Maishiy xizmat ko‘rsatish
ishlarini hududiy (viloyat)
uyushmalari, Maishiy xizmat
Ko‘rsatuvchi tadbirkorlarning
tuman (shahar) uyushmalari
boshqgaradi. Ular aqoliga 800 dan
ortiq xizmat turini ko‘rsatadi.



MAISHIY XIZMAT KO RSATISH TURLARI

buyumlar va Kiyim-
uy-joyni ta’mirlash kechaklarni kimyoviy
tozalash

mebellar tayyorlash yakka tartibda

va ularni ta’mirlash poyabzal

mo ‘ynali va trikotaj
kir yuvish buyumlari tikish va
ta’mirlash

avtomobillarga
texnika xizmati
ko‘rsatish va ularni
ta’mirlash

gimmatbaho
narsalarni
lombardlarda saqglab
berish bo‘yicha
xizmatlar

fotoxizmatlar
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« 2016-yil 1-yanvardan boshlab Inspeksiyalar negizida Tadbirkorlik subyektlariga “yagona darcha”
tamoyili bo‘yicha davlat xizmatlari ko‘rsatish yagona markazlari (keyingi o‘rinlarda Yagona markazlar
deb yuritiladi) tashkil etildi.

J

« 2017-yil 1-fevraldan Yagona markazlarning tumanlar (shaharlar) hokimliklari tuzilmasidan O‘zbekiston
Respublikasi Adliya vazirligi tasarrufiga o‘tkazilishi mazkur sohani rivojlantirish bo‘yicha keyingi
qadam bo‘lib, vertikal boshgaruvni shakllantirish, ularning samarali faoliyatini tashkil etish imkonini
berdi. Natijada Yagona markazlar tomonidan ko‘rsatiladigan davlat xizmatlari soni 33 tagacha oshdi.

\
« 2017-yil 1-apreldan boshlab ro‘yxatga olish tartib-taomillarini 30 daqgigagacha qisqartirish imkonini

beruvchi tadbirkorlik subyektlarini davlat ro‘yxatidan o‘tkazishning avtomatlashtirilgan tizimi ishga
tushirilganligi “Doing Business 2018” global reytingidagi “Biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish” ko‘rsatkichi
bo‘yicha O‘zbekistonning mavgeini 24-o‘rindan 11-o‘ringa yaxshilashga xizmat qildi.

J
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davlat xizmatlari ko‘rsatish sohasida
ularning sifati, tezkorligi, shaffofligi va
foydalanish imkoniyatini tubdan oshirish
orqgali “Xalq davlat idoralariga emas, davlat
idoralari xalgimizga xizmat qilishi kerak”
degan ulug‘vor g‘oyani so‘zsiz amalga
oshirish

tadbirkorlik subyektlariga “yagona darcha”
tamoyili bo‘yicha davlat xizmatlari
ko‘rsatish yagona markazlarini ham
yuridik, ham jismoniy shaxslarga “yagona
darcha” tamoyili bo‘yicha xizmatlarni
taqdim qgiluvchi Davlat xizmatlari
markazlariga o‘zgartirish;

davlat xizmatlarini, shu jumladan olis

joylarga chiqgish orgali (“mobil davlat
xizmatlari”) ko‘rsatishning maqgbul, qulay
va shaffof uslublaridan, mazkur sohada
byurokratiya va korrupsiya yuzaga
kelishini bartaraf etishga qaratilgan
navbatni boshgarishning
avtomatlashtirilgan tizimi va ishlarning

uzaytirilgan grafigidan foydalanish

davlat xizmatlarining har bir turi bo‘yicha
“Fuqgarolar emas, hujjatlar
harakatlanadi’tamoyiliga ko‘ra davlat
xizmatlari ko‘rsatish mexanizmini, eng
avvalo, ortigcha tartib-taomillarni bartaraf
etish, vakolatli davlat organlari va boshga
tashkilotlar zarur hujjatlar va axborotlarni
boshqa tuzilmalardan mustaqil ravishda
olishi hisobiga soddalashtirishni nazarda
tutuvchi ma’muriy reglamentlarni
tasdiqlash

davlat xizmatlari ko‘rsatish sohasida
malakali kadrlarni tizimli tayyorlash va
gayta tayyorlashni, ularning malakasini, shu
jumladan xorijiy mamlakatlarning yetakchi
ixtisoslashgan muassasalarida stajirovka
o‘tash orqgali tizimli ravishda oshirishni
tashkil etish




38 ta shtat birligi soniga ega
O‘zbekiston Respublikasi Adliya
vazirligining Davlat xizmatlari

ko‘rsatishni muvofiqlashtirish va
rivojlantirish boshgarmasi hamda
uning hududiy bo‘limlari

O‘zbekiston Respublikasi Davlat
byudjeti — O‘zbekiston
Respublikasi Prezidenti

devonining Fuqgarolar huquglarini
himoya qilish, jismoniy va yuridik
shaxslarning murojaatlari bilan
ishlashni nazorat gilish va

muvofiqlashtirish xizmatining 24

ta shtat birligi

Qoraqgalpog‘iston Respublikasi
byudjeti, mahalliy byudjetlar —
O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining tuman
(shahar)lardagi Xalq
qabulxonalarining 157 ta
mutaxassis lavozimi shtat birligi
Agentlikka o‘tkazilsin




2017 iiunza Y36eKUCTOH ax0JIMCUra XM3MaT/Iap KypcaTHUIL XapaXaTaapy
KeCKMH KynauraH. lllyHuHr 6ap4ya TypJsapu 6yru4a xkamu 31785,8 muip.
CYMJIMK XM3MaT KypcaTujrad Ba 2016 vusra HucoaTtan 113,2%ra
OpTraH. AXOJiUura sHr Kyl XxaMMOM, CAapTapOIIJIKMK XU3MaTJAapH
KypCAaTHJITAH.

JlexkOoH Ba pepMep xyKaJIMKJIapura Ba IYHUHT/EK, 00IIKa
TaJA0UPKOPJIHK CYO'beKTIapyUra Xu3MaT KypCaTULIHUHT YCUILIMHU

parb6aT/IaHTHUPHUII HaTHKacuaa Typanda xusMmatiaap 30,6%ra ycau

MUKpO - Ba UCTEBMOJI KPEAUTIAPUHUHT, LIYHUHTAEK MOJIKA
MHOPPACTPYKTYPACU UHCTUTYTJIAPUHUHT PUBOKJIAHUIIN HAaTUKACU 1A
MOJIMA XU3MATJIaPUHUHT XaXXMU 32,2%ra opTau. XU3MATJIAPHUHT
YMYMHH XaXKMH/Ja MOJIUS Ba OAHK XU3MaTJapUHUHT yaymu 2017
nunga 7,1%rava omgu (2016 vuaga 5,5%)




MAUIINN XU3MAT TAPMOt MHWHI' BAPKAPOPJIALITUPHUJINIIN BA
PUBOKJTAHKUII BASUDAJIAPU KYUNJATUJTAPAAH UBOPAT:

e Manmuu XU3MAT/IAPHHUHT KS”H XWJIJIMTMHHU TabMHWHJIAIl Bd TAKOMHWJIJIAITHUPHUIII

e AipUM TaJsIabJIapHU KOHAMPA OJIaJIMTaH COXaJIJapHU PUBOXKJAHTUPHUII Ba YJIAPHUHT CUPATHUHHU
AXUIUJIALI

e AXOJIMra MauvlllMM XM3MaT KypCaTHUIIl KOPXOHAJAPHUHU PallMOHAJI KOMJIAIIMIIMHYA aMaJ/ira Ol PHILL
Ba yJIapHU 3aMOHAaBUM YCKyHaJ/1ap OMJIaH KypOJIJIaH TUPHUIII

i AXOJII/II'a XHU3MAaT KypcaTI/II_HHI/I HUXTHUCOC/IAIITHUPHUII Ba KOOIIE€epalouAdJIalll

e Mm1ab yMkapuill KyBBaT/JIapU/aH, TPAaHCIOPT BOCUTAJapU/iaH Ba aCOCUM POHAJIapAaH TyJia TYKUC
dbonasaHUI

e baxkapusiaiurad UIJIapHU Ba XM3MaTJIapHU TEXHUK Ba CTaHAAPT TaJjiabJiapra »KaBob 6epHUIIUHU
Ta’bMHHJIALI
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TURIZM SOHASINI RIVOJLANTIRISHDA MAHALLIY IjRO ETUVCHI HOKIMIYAT ORGANLARINING MAS'ULIYATINI
YANADA OSHIRISH CHORA-TADBIRLARI TUG'RISIDA
0ZBEKISTON RESPUBLIKASI PREZIDENTINING QARORI, NePQ-3129, 12 IYUL 2517 Yk

Turistlarga xizmat ko rsatish shahobchalari tashkil etish

turizm sohasiga zamonaviy axborot-kommunikatsiya vositalarini

jalb etish, xorijiy turoperatorlar va ommaviy axborot vositalari
bilan hamkorlik qilish orqgali respublikaning mavjud sayyohlik
salohiyatini keng yoritish choralarini ko‘rish

turizmni rivojlantirish masalalari bo‘yicha mas’ul vazirlik, idora
va go‘mitalarning hududiy boshgarmalari ish faoliyatini
muvofiqglashtirish




E tiboringiz uchun rahmat



