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 1.Сифатни бошқаришда тизимли ёндашувнинг
мазмуни ва зарурати. 

 2.Сифатни бошқариш моделларининг тавсифи ва 
таснифи. 

 3.Сифатни бошқаришда тизимли ёндашувни 
татбиқ этиш.



 Сифатни бошқаришда тизимли ёндашув аввало 
сифатни бошқариш объекти мураккаб ижтимоий-
иқтисодий, ўзгарувчан тизим, ички тартиб ва ўзаро 
алоқага бир бутун яхлитликни ташкил этувчи унсурлар 
йиғиндиси сифатида ўрганилишини  ифодалайди. 
Тизим ёндашуви бошқариладиган объектнинг барча 
таркибий қисмлари узвий амал қилишини 
таъминлайди, бир томонлама ёндашувни инкор этади, 
тизимнинг турли унсурлари ўртасида номутаносиблик 
ва қарама-қарқиликларни бартараф этишга ёрдам 
беради ва шу сабабли фақат бошқарув объектига 
нисбатан эмас, балки бошқарувнинг ўзига нисбатан 
ҳам амалга оширилиши керак.



 Мураккаб ижтимоий-иқтисодий тизимни ўрганиш 
жараёнида менежментда тизимли ёндашув моҳияти 
асосан қуйидагилардан иборат:

 бошқарув мақсадларини яратиш;

 қўйилган мақсадларни амалга оширишдан энг кам 
харажат қилиб, энг катта самарага эга бўлиш;

 мақсад, усул ва ва уларга эришиш воситаларига 
миқдоран баҳо бериш ва фаолиятнинг 
режалаштирилган натижаларига эга бўлишнинг барча 
имкониятларини баҳолаш.

 Ҳар бир мураккаб тизим йирик тизим унсури сифатида 
ўрганилади, унинг бу йирик тизим бошқа унсурлари 
билан ўзаро таъсири ва алоқаси тахлил этилади. 



 Нисбатан мустақил (алоҳида) тизим ўрганилганда уни 
унсурлар қуйи тартибдаги кичик тизимга ажратилади 
ҳамда бу унсурларнинг ўзаро алоқа ва таъсири тадқиқ
қилинади. Масалан, агартхалқ хўжалигини 
ўрганиладиган бўлса, у бир томондан йирик тизим 
сифатида, бошқа томондан халқ хўжалиги тармоқлари 
унсурлари (саноат, қишлоқ хўжалиги, транспорт, 
қурилиш ва х.к.) йиғиндиси сифатида тахлил 
қилиниши мумкин. Саноат халқ хўжалиги тизимининг 
унсури сифатида ҳамда кичик тармоқлар, соҳалар, 
ишлаб чиқаришбирлашмалари, корхоналар бирикмаси 
сифатида, корхона эса ҳам ассосация, акционерлик 
жамиятлари, фирма, бирлашмалар унсури сифатида, 
ҳам цех, бўлинма, бригадалар мажмуи сифатида 
ўрганиш мумкин



 Менежментда тизимли ёндашув кўплаб 
муаммоларни самарали ҳал этиш учун асос бўлиб 
хизмат қилади. Уни қўллаш мақсадларни аниқ
баён қилиш, вазифалар кўлами ва бажарилиши 
лозим бўлган иш хусусиятлари хақида тасаввурга 
эга бўлиш, тизим доирасида бўйсунуш тартибини 
ўрнатиш, қарор қабул қилиш ва уни бажариш 
борасида мажбурият ва жавобгарликни тақсимлаш 
имконини беради.

 Тизимли ёндашувнинг асосий вазифаси бутун 
тизим амал қилиш самарадорлигини оширишдан 
иборатдир.



 Тизимли ёндашувни қўллаш умуман вазиятга баҳо 
бериш барча ҳолат ва оқибатларни хисобга олган ҳолда 
бошқарув қарорлари қабул қилувчи ҳар бир раҳбар 
учун зарурдир. Бошқарувда тизимли ёндашувни 
қўллаш раҳбардан мантиқий фикр юритишни яъни, ҳар 
бир қарорга келиш ва асослаш жараёнида тизимнинг 
умумий мақсадини аниқлаш ва барча кичик тизимлар 
фаолиятини бу мақсадга эришишга йўналтиришни 
талаб этади. Бунда ҳар бир тизим ундан йирикроқ
тизимнинг таркибий қисми сифатида ўрганилади, уни 
ривожлантиришнинг умумий мақсади ушбу йирик 
тизим ривожланиши мақсади билан 
мувофиқлаштирилади


