
ЭЛЕКТРОН  ХУКУМАТ 

ТИЗИМИ  



Режа:

1. Электрон ҳукумат

2. Электрон ҳукуматни шакллантиришга 

йўналтирилган норматив-ҳуқуқий база

3. Электрон ҳукуматнинг асосий  

элементлари

2



Умумий тушунча

• Электрон ҳукумат – бу давлат бошқаруви органларида ички ва 

ташқи алоқаларнинг бутун жамини тегишли ахборот-

коммуникация технологиялари билан қўллаб-қувватлаш ва 

таъминлаш тизимидир. У жумладан қуйидагиларни ўз ичига 

олади:

- коммуникация тармоқлари орқали ахборотни қайта ишлаш, 

узатиш ва ёйишнинг электрон воситалари (шу жумладан 

Интернет) асосида давлат бошқарувининг ахборот-

коммуникация таъминоти;

- давлат ҳокимияти барча тармоқлари органларининг 

фуқароларнинг барча тоифаларига электрон воситалар орқали 

хизмат кўрсатиши;

- давлат органларининг фаолияти тўғрисида фуқароларга 

электрон воситалар орқали хабар бериш.
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«ЭЛЕКТРОН ХУКУМАТ» ТИЗИМИНИ 
ШАКЛЛАНТИРИШ

Ахборот ресурси – бу ахборот тизимларидаги (кутубхоналар, архивлар,

фондлар, маълумотлар банки ва бошқа ахборот тизимлари) ҳужжатлар ва

ҳужжатлар массиви.

Ҳар бир давлат учун ахборот ресурси энергия захиралари, қазилма

бойликлар ва бошқа манбалар каби аҳамиятли стратегик ресурс ҳисобланади.

Ахборот ресурслари ахборот маҳсулотларини яратиш учун бошланғич база

ҳисобланади.

Ахборот маҳсулотлари инсонларнинг интеллектуал фаолиятлари натижаси

ҳисобланади ва хизматлар ёрдамида тарқатилади.

Ҳозирги вақтда хукумат ва унинг фуқароси орасидаги ўзаро таъсир ахборот

коммуникация технологияларидан фойдаланган ҳолда фаол амалга ошиб

бормоқда.

Замонавий ҳуқуқий демократик давлат “фуқаро-хукумат”, “фуқаролик

жамияти - хукумат” ўзаро ахборот муносабатлари, ахборот манфаатларининг

баланси ва бу балансни меъёрларда, авваламбор ахборот қонунларида

мустахкамлашга эришишга интилади.

Хукумат ва жамият, алоҳида фуқаронинг ўзаро таъсирини оптималлаштириш

учун “электрон давлат” (“электрон хукумат”) моделидан фаол фойдаланилади.
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Электрон ҳукуматни шакллантиришга 
йўналтирилган норматив-ҳуқуқий база

Қонунлар:
«Электрон тўловлар тўғрисида», «Электрон тижорат тўғрисида», 

«Электрон ҳужжат айланиши тўғрисида», «Электрон рақамли имзо

тўғрисида», «Ахборатлаштириш тўғрисида», «Почта алоқаси 

тўғрисида», «Телекоммуникациялар тўғрисида», «Радиочастота 

спекторлари тўғрисида».

Президент фармонлари:
• «Компьютерлаштиришни янада ривожлантириш ва ахборот-

коммуникация технологияларини жорий этиш тўғрисида»;

• «Телекоммуникациялар соҳасида бошқарувни 

мукаммаллаштириш чоралари ҳақида»;

• «Ахборот технологиялари соҳасида районлаштиришни ва 

бошқарувни мукаммаллаштириш чоралари хақида».



Открытое 
правительство

Рахбарият

Стратегия/
Норматив база

Иловалар

Институтлар

Технология/
Инфратузилма

Инновацияларни
молиялаштириш

Фуқароларни
жалб қилиш

Потенциални
шакллантириш

ЭЛЕКТРОН ХУКУМАТНИ ШАКЛЛАНТИРИШ

Источник: 

The World Bank

ОЧИҚ  

ХУКУМАТ



Ҳукумат

(классик тузилма)
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Ҳукумат

(электрон ҳукуматга ўтиш)
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Давлат органлари

Туғилганлик 
хакида 

маълумот

Таълим

Медицина

Спорт

ФХДЁ

Иш билан
таъминлаш

…………………………
…………………………

Туризм
Туғилганлик/вафот 
этганлик қайдлари

Ҳукумат

портали

Ҳукумат

портали

Корпорациялар Молия

импорт/экспорт

Молиявий хизматлар

………………………

………………………

…………

Корхоналарни рўйхатдан олиш 

Жисмоний шахслар базаси
Аҳоли бўйича  марказий база

Корхоналарни рўйхатга олиш базаси

Citizens

Бизнес 

структуралар

Аҳоли Бизнес

«Электрон ҳукумат» модели

Аҳоли
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Автомобиллар



e-government мақсади

• Электрон хукумат анъанавий хукуматнинг қўшимча

қисми ёки аналоги эмас

• У давлат хизматларини очиқлик ва шаффофлик

билан тақдим этиш самарадорлигини ошириш

мақсадида АКТдан фаол фойдаланиш асосида ўзаро

боғланишнинг янги усулини аниқлайди.



Ўзбекистон Республикаси давлат ҳокимияти портали 

www.gov.uz
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Давлат органларининг веб-сайтлари

www.mzr.uz

www.uznature.uz

www.gki.uz
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Давлат органларининг ахборот ресурслари ва тизимлари Реестри

www.reestr.uz

http://www.reestr.uz/


Давлат ахборот ресурсларини

руйхатга олиш

Тасдикланган руйхат буйича: 57



Миллий ахборот ресурсларининг 
технологик майдончаси
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Ўзароалоқа турлари
• Давлат ва фуқаро алоқаси

(G2C, Government-to-Citizen);

• Давлат ва бизнес алоқаси

(G2B, Government-to-Business);

• Давлат бошқарувининг турли тармоқларининг алоқаси

(G2G, Government-to-Government);

• Давлат ва давлат ходимларининг алоқаси

(G2E, Government-to-Employees).



Давлат — Давлат. 

G2G (Government-to-Government)

• G2G (Government-to-GovernMent) секторида
АКТнинг имкониятлари:

– Давлат ташкилотларининг ўзаро алоқаси 
самарадолигини оширади

– Бошқарув ва режалаштириш сифатини оширади.

– Ахоли фикрини ишончли маълумотлар билан 
шакллантириб беради.

– Давлат аппаратидаги сарф-харажатларни 
қисартиради.

– В перспективе G2G сектори фақатгина битта давлат
билан чегараланиб қолмай, давлатлараро
муносабатларини ҳам амалга оширади.



Давлат — Фуқаро

G2C (Government-to-Citizen).

• G2C Сектори (Government-to-Citizen) ахолига

қуйидаги имкониятларни тақдим этади:

– Маълумотномаларни расмийлаштириш процедураси

– Паспортни расмийлаштириш, 

– автомобилни регистрациядан ўтказиш, 

– Битта ресурсда декларация бериш.

– Турли даражадаги давлат маълумотларини олиш: 

• Қонунлойиҳалари, қонунлар, фармонлар, сайловда on —

line иштирок этиш.

– Шаффоф давлат концепциясини амалга ошириш.

– Хорижда бўлган ёки яшаётган фуқароларнинг

имкониятлари ва хуқуқларини амалга ошириш. 



Давлат — Бизнес.

G2B (Government-to-Business)

• G2B Сектори (Government-to-Business) тижорат 

ташкилотлари учун қуйидаги имкониятлари мавжуд:

– Вақтинча харажатларни камайтиришга имкон беради ва 

қуйидаги процедураларни соддалаштиради:

– Ташкилотни руйҳатга олиш

– Декларацияни бериш

– Ижтимоий суғурта фондига пул ўтказиш

– Солиқларни тўлаш ва бошқалар. 



Давлат — Давлат ходимлари.

G2E (Government-to-Employees) 

Электрон хукумат G2E (Government-to-Employees)
даражасида қуйидагиларни таъминлайди:

– Электрон хужжаталмашиниш тизимини қўллаш
ҳисобига қоғоз хужжаталмашинишни қисқартириш.

– Бизнес-жараёнларни автоматлаштириш ва
оптималлаштириш ҳисобига вақтинчалик
харажатларни қисқартириш.

– Сарф-харажатларни қисқартириш

– Бошқа давлат ташкилотлари билан ўзароалоқасини
хамжиҳатлилиги

– Ишнинг сифатли янги даражаси.



Электрон хукумат тизимини бошқарув схемаси

Ўзбекистон Республикаси 

Бош Вазири

Электрон Хукумат 

доирасида лойихаларни 

техник амалга ошириш ва 

қўллаб-қувватлаш

Сиёсатни ишлаб 

чиқиш, амалга 

ошириш 

реализацияси

Меъёрий-

методологик 

бошқарув

BPR ташкил этиш ва мониторинг 

ўтказиш, дастур доирасда лойихани 

амалга оширишни бошқариш

Электрон хукумат 

доирасида ташкилий 

лойихаларни амалга 

ошириш

AKT бўйича давлат 

органларининг 

махсус бўлимлари

BPR ўтказиш, дастурни 

амалга оширишда умумий 

бошқаруви

Датацентр 

Бошқа тизимли интеграторлар

ЎзРАА ва ТТ Давлат қўмита

Вазирликлар

Ахборот 

хавфсизлик 

маркази

Электрон 

хукуматни 

ривожлантириш 

маркази.

Республика комиссияси



22

Электрон Хукуматни ривожланиш босқичлари

2002 2007 2013 2015 2017

Xoзирда купгина давлат 

органлари шу ерда....

2014

Фаза 3

Давлат органларини бизнес-

жараёнларини реинжеренги 

Фаза 2

Электрон маълумотномалар ва 

информацион хизматлар 

2020

Фаза 4

Интерактив транзакцион хизматларни 

тақдим этиш

2005

Фаза 1

Интернетда маълумотлар нашри
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«Электрон ҳукумат» тизими архитектураси

Аҳоли ва тадбиркорлар

Ягона давлат интерактив хизматлари 

портали
Давлат органлари веб-сайтлари

Ахборот тизимлари комплекслари

«Клиринг»  АТК «Харид» АТК «Бюджет» АТК

«Солиқ» АТК «Божхона» АТК «Нафака» АТК

«Соғликни сақлаш» АТК «Таълим» АТК «Коммунал» АТК

«Адлия» АТК «Давлат бошкаруви» АТК «Лицензия» АТК

Маълумотларни қайта ишлаш давлат маркази

Справочниклар ва 

классификаторлар 

маълумотлар базаси

Юридик шахслар 

маълумотлар базаси

Кўчмас мулк тўғрисида

маълумотлар базаси

Миллий геоинформацион 

тизим

Жисмоний шахслар 

маълумотлар базаси

Автоуловлар маълумотлар 

базаси
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Ўзбекистон Республикасининг Ҳукумат портали –

www.gov.uz 
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Интернет тармоғида Ўзбекистон Республикаси Ҳукуматининг расмий давлат

ахборот ресурси ҳисобланади.

gov.uz портали UZINFOCOM маркази томонидан бошқарилади ва

кузатилади

 Республика аҳолиси ҳамда халқаро жамоатчиликнинг Ўзбекистон Республикаси Ҳукумати

фаолияти тўғрисида, республиканинг ижтимоий-сиёсий ва ижтимоий-иқтисодий ҳаётида

амалга оширилаётган ислоҳотлардан хабардорлигини таъминлаш;

 ташкилотларнинг юридик ва жисмоний шахслар билан ўзаро ҳамкорлиги самарадорлигини

оширишга кўмаклашиш; 

 ахборотларни айирбошлаш ва тарқатиш тезлиги даражаси, ташкилотларнинг хабардорлиги

даражаси ўсиши ҳисобига ташкилотлар фаолиятининг сифати ва самарадорлигини

оширишга кўмаклашиш;

 ахборотларни идоралараро электрон айирбошлашни бир хиллаштириш. 

Асосий мақсадлар:



Электрон хукуматнинг амалдаги лойиҳалари

Давлат интерактив хизматл

арини ягона портали

Тадбиркорлик субъектлари ва ахолига “ягона ойн

а” режимида интрерактив давлат хизматларини о

лишга имкон беради.

Компьютер саводхонлиги с

ертификация тизими

Компютер технологиялари сохаси бўйича энг миним

ал даражадаги билимни сертификатлашган онлайн те

стдан ўтказиш тизими

Коммунал хўжалик ва уй-жой ф

онди портали

ЖКХ мухитида умумий информацион инфрасктруктурани я

ратиш, у ахоли ўртасида ахборот алмашинувини соддaлла

штиради ва органлар, хўжаликлар хамда коммунал хизматла

ри томонидан текширилиб борилади.

E-XAT химояланган эл

ектрон почта тизими

ЭРИ дан фойдаланган холда фойдаланувчилар ўъзар

о химояланган электрон хабар алмашинувини таъми

нловчи тизим.

Давлат ахборот ресурслари ва 

тизимлари реестри

Реестр давлат ахборот ресурслари ва ташкилот тизи

мларини рўйхатдан ўтказиш ва тўлиқ хисобга олиш

ни таъминлайди.

REESTR.UZ

ESTAT eСТАТ автоматлаштирилган ах

борот тизими

Электрон кўринишда тадбиркорлик субъектларидан стат

истик хисоботларни йиғувчи автоматлаштирилган тизим.



Электрон хукуматнинг амалдаги лойиҳалари

Lex.uz

Ўзбекистон Республикаси қонунлари Миллий ма

ълумотлар базасининг ахборотли-қидирув тизими

Электрдан фойдаланувчи- лар

нинг персонал кабинети

Электр энергиясидан фойдаланувчилар интернет 

орқали ўзининг шахсий маълумотларини кўриш 

имконини берувчи тизим.

Cолиқ тўловчилар портали

Электрон солиқ хисоботларни қайта ишловчи ва қабул   қилув

чи, электрон хисоботларни жўнатиш хизматларини тақдим эт

увчи ва бошқа солиқ хизматларини кўрсатувчи портал

Деклорантлар ягона     пор

тали

Ўзбекистон Республикаси Чегарасидан ўтувчи махсулотла

р ва транспортлар хақида маълумотларни  қайта ишловчи, 

божхона тўловларини текширувчи  тизим.

Савдо-сотиқ хизматлари по

ртали

Кадастр хужжатларини расмийлаштириш, савдо    мулкл

ари ва ер-мулки хуқуқини регистрация қилиш, турли кў

ринишдаги маълумотномаларни тайёрлаш бўйича тизим

.

odnookno.uz

Ўзбекистон Республикаси    ли

цензия ягона портали

Рухсат этилган процедуралар ва лицензия олиш турлари 

хамда лицензия олиш учун керакли хужжатлар хақида ах

борот берувчи портал
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Интерактив давлат хизматлари Реестри 

қуйидаги вазифаларни бажаришга 

йўналтирилган:
• давлат функцияларини бажариш самарадорлиги ва 

тезкорлигини ошириш;

• идораларнинг юридик ва жисмоний шахслар билан 

ўзаро ҳамкорлиги даражасини ошириш;

• идораларнинг юридик ва жисмоний шахслар ҳамда 

бошқа давлат органлари билан ўзаро ҳамкорлигига 

сарфланадиган чиқимларни қисқартириш;

• идоралар фаолиятининг очиқ-ошкоралиги даражасини 

ошириш;

• ахборот айирбошлашнинг янги механизмларига ўтиш.
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Интернет

Давлат органлари

Муассасалар

Жисмоний шахслар

Корхона ва

ташкилотлар

Жисмоний шахслар

Интерактив давлат хизматлари

Давлат органларининг 49 та интерактив хизматларининг турлари тасдиқланди.

G2G
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Форумларнинг кам 

химояланганлиги

20%
Администраторлар 

хатоси

35%

Дастлабки коднинг 

хатолари

15%Почта 

таркатмалари

20%

Дастурий 

маҳсулотларнинг 

заифлиги

10%

Ҳодисалар ва ахборот хавфсизлигига  
таҳдидлар статистикаси

G2G
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Электрон хукуматнинг 2020 йилгача бўлган асосий лойиҳалари

Миллий маълумотлар базаси

(жисмоний шахслар, тадбиркорлик, транспорт, юридик шахслар, 

Геоинформацион тизим, манзилларнинг ягона реестри)

“Электрон хукумат” тизимининг ташкилотлараро интеграцион тизимини 

яратиш

(таркок ахборот ресурслар (маълумотлар базаси) ва давлат ташкилотларини 

ахборот тизимларини бирлаштириш)

Интерактив давлат хизматларининг ягона порталини ривожланиши (тақдим 

этилаётган хизматлари сонини ошириш ва давлат хизматларини тақдим этувчи 

жорий тизимни оптималлаштириш)

Турли соҳалар бўйича ахборот тизимлари мажмуини яратиш

(Харид, Солик, Божхона, Лицензия, Бюджет , Таълим, Коммунал, Адлия-2, Давлат 

бошкаруви, Нафака)


