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Tayanch so’zlar; Istemol talab marketing, marke
tadqgigoti, muxit tashgi muxit marketingni strategiy
difirensiyalangan marketing, ummumlashgan marke
axborotlar papkasini aytish sado markasi firma mark

Marketingni itemol tasiri zaruriyati kelishuv almashuv bo
ko’rgazma almashuv bozor ko’rgazmali almashuv sotuvga b
sotib oluvchib bozori marketingni boshgaruvi marketing
boshgaruvi marketing vzaifasi yashirin talab olib boruvchi
ortigcha talab mugobil bolmagan talab marketingni bosr:‘giaru
goidasi savdo xizmatini intinsiflashtrih konpesiyatsi marketi
jtimoly etika marketing magsadi ijtimoly etika xalgaro ar
marketing notijorat soxasida marketing .



1.1 Marketingni ist molga ta siri

Xar ganday mulkning shakilanishi asoslangan jamiya
Iqtisodiy va Ijtimoly rivojlanish mamlakatda ishlab chigari
jarayonini xarakatga keltirish asosiy jamiyat azolarining ist
maxsulotlariga bo lgan talabni o’sishi.

Marketing tadqigotlarini olib borishdan asosiy maqgsad a
Ishlab chigarishni va istemol bozoridagi narxlarni obektiv
darajalarini taminlashdir.

Marketing xizmatlarini ishlab chigarish jarayonini muqgobill
riojlanishni taminlash asosida istemol bozori narxlarni xam
mudobilashtirish.



Oddiy savdo-sotig > Ortiqcha sotish
davn

Ishlab chigarish davri > Taklifni ko’ paytirishortigcha
sotish

Realizatsiya davri > Ragobatda yengish

Marketing bo’limi davri > Umumlashtirish va nazorat

Marketing kompaniyasi
davri

Mijozni uzoq muddath
ganoatlantirish

I.2-rasm. Marketing rivojlanishining 5 ta bosqichi
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yo nalishida tashkil etish.
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1.2 Insonlar talablarini o’rganish marketing.

Korxonalarda ishlb chigarish jaryonini tashkil etuvch
egasi albatta istemol bozorida ganday istemol talablarig
borligini ularning marketinglari tomonidan istemol bozori
o’rganish asosida ishlab chiqgarishni tashkil etuvchilar.

Marketing istemol bozorni ichki va tashqgi muxitini
o’rganish.lchki marketing bu ishlab chigarish korxonalarning
ichki tashkiliy mexanizimi tashqi muxitini bozor marketin
tasirini o’rganish marketing istemol bzorida istemolchilar%i(ari
qgilish gobilyatlarini xam o’rganadi ragobat xolatini o’rganis
asosida ishlab chiqgarish subekti bilan istemol bozori o’rta
tavorlarni xarid qilish muomalarni yengilashtrish taminl




Jahonda Insonlar talablarini o’rganish
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Marketing xizmati

® Marketing xizmati-bu bozor
igtisodiyotiga o'tish
sharoitida korxona
boshqgaruvi uchun
yetishmay turgan shunday
bir faoliyat turiki, u ishlab
chiqgarish, moliya, savdo-
xojalik, texnologik, kadrlar

masalasi va boshga N p— ‘ V.
sohalarda bozor zahiralarini MARKE“NG
gondirish va foyda olishga

asoslangan yo nalishlar
jarayonini yaratadi.




Marketing tadgigoti bu istemolchilar talablarini o'rg
ganday maxsulotlarni ishlab chigarish asosida iste
Istemol yaka xarid o'rganadi bozor Istemol talabla
gondirish  uchin  bozor ichki muxitini o’rganib
xisoblanadi.lgtisodiyotni Ijtimoly tuzimlar shaklida qgar
xarbir ijtimoly tuzim va bozor igtisodiyot ishlab ch
jarayonlari oldidagi asosly magsad jamiyat azolarini tala
gondirish bilan bog’lig itimoiy ishlab chigarish xisobl
Ishakab chigarish jarayoni bozor igtisodi asosiy igtisodiy g
takab va taklif asosida rivojlantirishni olib boorish ishlab c&i}qa

korxonalarini bargaror samaradorliklarini taminlaydi - Dem
jamiyat azolarini istemol talablarini takabga asislangan daraj
bo’lishini taminlash ishlab chiqgarish jarayoni rivojlantirish t
mos ravishda ishlab chigarishni taklif bo’lishi kerak.




sanoat ozigq —ovgat -.Ssanoat ozigq ovgat
korxonalar sanoati korxonalari korxonalari

ishlab chigarish dexqgon ishlab
texnalogiyalar fermer chigarish
korxonalar texnalogiya

dexgqon fermer
xo’jaliklari -
xo’ialiklarl

a) b)

a. Uziga uzi xizmat qilish b. Nomarkazlashgan holda uzlariga hizmat
kursatish

sanoat ozig —ovqgat
korxonalar kolhonalari

dexgon fermer ishlab

xo’jaliklari chigarish
texnalogiya

v. bozor orgali markazlashgan hizmat

2.1 rasm Bozor iqtisodiyoti sharoitidagi iqtisodiy munosabatlar.







Marketingning tarkibiy
tuzilishi va uni boshgqgarishni
tahkil etish



Marketing xizmati vazifalari-uning o’ziga - -
' xos tamoyillari asosidan kelib chigadi. -74.‘5‘\'*
' Bunga quyidagilar kiradi:

® - korxonalarda ishlab
chigarilgan mahsulotlar va
bozor haqidagi axborotlarni
to plash va tahlil qilish;
- korxonaning mahsulot
ishlab chiqarish, savdo va
xo’jalik faoliyati, reklama qilish,
moliyaviy va boshqa jixatlar
bo’yicha manfaatlariga mos
qgaror gabul qgilish uchun zarur
hisob-kitob ko rsatkichlarini
tayyorlash;

- talab shakllanishini
faollashtirish va sotishni
tezlashtirish.




1.4 Marketingni boshqgaruvi va uning vazifalari .

Bozor munosabatlarini igtisodiy jixatdan bozor munosabatlarin
jixatdan bargaror va samarali rivojlanish marketing xizmatlarini bo
darajasiga bog’liq .

Marketing boshgaruvini samaradorligi bozor munosabatlarini va b
narxlarini doimiy ravishda o’rganib borish asosida ishlab chigarish jar
Istemol bozri talablariga mostlashtrilgan xolda rivojlantrib borish talab
etadi.Marketing boshgaruvi bozor munosabatlarini o'rnatish asosida ish
chigarish jarayonini ganday Tovar maxsulotlarini ishlab chigarish ularnin
sifatlarini va mexnat unumdorligini oshirish asosida va mexnat unumdaorlii
oshirish asosida ishlab chigarish ularning maxsulot borligiga kamaytrish
bozorda talab va taklif asodida tashkil topadigan sotish narxlariniishla
chigish xarajatlarni nisbatatan yugori bo’lishi orgali korxona foydasini
borishini taminlashga asoso bo’ladi.



Strategik marketing
(tahlil jaravoni)

Ehtiyojlar taxlili:
asosly bozorni aniqlash
|
Bozorni segmentlash:
makro- va mikrosegmentlash
|
Jalb etuvchanlikni taxlil
qilish:
bozorning salohiyati - hayot
sikli
|
Ragobatbardoshlik taxlili:
bozorning barqgaror ustunligi

O’sish strategiyasini tanlash

Operatsion marketing
(faol jarayon)

—

Magsadli segmentni tanlash
|
Marketing rejasi
(maqsadlar, ko'rgazmalash,
taktika)
|

Kompleks marketing bosimi
(4R)
(tovar, sotish, narx,
kommunikatsiyalar)

I
Marketing budjeti

Rejani amalga oshirish va
nazorat

1.1.-rasm. Marketingning ikki qiyofasi




1.5 Marketingni boshqgaruv konspisyasi

Bozor iqgtisodiyoti munosabatlariga asoslangan ishlab
jarayonini subektlarini xuquiy va iqtisodiyt jixatdan mustaqil
tarigasida ishlab chigarishni istemol bozorlarida taminlash ishlab
xarajatlarini goplash vafoyda olishda ishlab chigarishni tashkil
tovarlarni samarali istemol bozorlarida sotishni taminlash 'm
boshgaruvini tashkil etish bog’liq.

Bu yerda ishlab chigarish subekti tomonidan maqgsad qilib ‘ol
foydani istemol bozrida olish uchun

Bozor istemol da korxonalarni ishlab chigarilgan maxsulotlari bi
gatnashuvlarini ganday tashkil etish masalasini o’rganish zarur.



Shaxsiy va shaxssiz kommunikasiyani o‘zaro tagqoslash

Kommunikasiya
jarayoni Shaxsiy kommunikasiya Shaxssiz kommunikasiya
elementlari
Uzatkich - Suhbatdoshm bevosita amglash - Mo*ljaldagr auditoriyaming tipik
profilini bilish
Axborot - Moslashtinladigan axborot - Bir nnsh axborot asoslar kam
- Asoslar ko'p - SHakl va mazmun nazorat qilinad:
- SHakl va mazmun nazorat
gilinmaydi
Kanallar - SHaxsiy alogalar - SHaxssiz aloqgalar
- Vagt brrhgidag alogalar kam - Vagt birligidag alogalar ko*p
Qabul qulgich | - Kodm o*qishdag: xatolarning -  Kodnm o*qishdag: xatolarning
oqibatlar1 engil oqibatlar og'ir
- E’tibormi go*llab-quvvatlash oson - Qo'llab-quvvatlash qiym bo‘lgan
e’tibor
Samara - Darhol javob kelish1 mumkin - Darhol javob olish mumkin emas




e e Tl s Tt e

i h Televidenie

Telemarketing "

Bevosita
pochta orgali
targatish

~

Bevosita
marketing

Kataloglarm
tarqatish

10.2-rasm. Bevosita marketing uslublari




