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“Bugungl kunimizda Elektron
hukumat”

Ma’ruzachi: Raxmankulova Barna Oktamxanovna,
1.f.n., dotsent, THHQXMMI
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*ﬂ\/lamlakatimiz rivojlanishining  muhim
sharti:

zamonaviy Iqgtisodiyot, fan, madaniyat, texnika,

texnologiya rivoji asosida kadrlar tayyorlashning

takomillashgan  tizimining  amal  qgilishiga

erishishdir.

Ta’limning bugungi vazifasi:

o’quvchilarni kun sayin oshib borayotgan axborot
- ta’lim muhiti sharoitida mustaqil ravishda
faoliyat ko’rsata olishga, axborot ogimidan ogilona
foydalanishga o’rgatishdan Iboratdir.
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Prezident Shavkat Mirziyoyev
IIm-ma’rifat va texnologiyalar rivojiga
alohida ahamiyat garatib:

“Sharq donishmandlari aytganidek,

“Eng katta boylik — bu aql-zakovat va 1lm,
Eng katta meros — bu yaxshi tarbiya,

Eng katta c

ashshoglik — bu bilimsizlikdir!”
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“Yuksak malakali
mutaxassislar — taragqgiyot
omili”

bupunuu npesunentumus M.A. Kapumosn
“JlaBnaT Ba XKaMUAT KypWIUIIN aKaJEMUSCUHUHT OYMJIMILI MapOCUMUIA CY3IaraH HyTKUJaH
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’zbekiston Raspublikasining Prezidenti Sh. M.
Mirziyoyev mamlakatimizni 2016 vyil ijtimoiy-igtisodiy
rivojlantirishning  asoslty  yakunlari va 2017 vyilga
mo’lljallangan Igtisodiy dasturida:

ta’limning yangi zamonaviy usullari, jumladan axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini jorty etish sohasidagi
Ishlarni talab darajasida emasligidan kelib chiqgib, ushbu
holatlar ~ mamlakatimizning  kelajagi  uchun strategik
ahamiyatga ega ekanligini ta’kidladi.

Bugungi kundagi ta’lim tizimini
modernizatsiyalanishuvi innovatsion xarakterga ega bo’lib,
ta’lim mazmunini, faoliyat shaklini o’zgartirishni talab etadi.



Modernizatsiya -

(Lotinchaa - “moderne” — eng yangi)
takomillashtirilgan, yaxshilangan, talabga javob
bera oladigan degan ma’noni beradi.
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==  Elektron hukumat -

davlat organlaining jismonily va
yuridik shaxslarga axborot —
kommunikatsiya texnologiyalarini go’llash
yo’li bilan davlat xizmatlari ko’rsatishga
doir faoliyatini, shuningdek idoralararo
elektron xamkorlik qgilishni ta’minlashga
garatilgan tashkiliy-huquqiy chora-tadbirlar
va texnik vositalar tizimidir.
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PSS zggElektron hukumatni shakllantirishning huquqly
asoslarini mustahkamlash maqgsadida “Axborot olish
kafolatlari va erkinligi to’g’risida’gi,
“Telekommunikatsiyalar to’g’risida’gi,
“Axborotlashtirish to’g’risida”gi, “Elektron ragamli
Imzo to’g’risida”gi, “Elektron  xujjat aylanishi
to’g’risida”gi((2014,29 aprel;2015 vyil 9 dekabr),
“Elektron to’lovlar to’g’risida”gi, “Elektron tijorat
to’g’risida”gi(2015 yil, 22 may), “Davlat xokimiyati va
boshqgaruvi organlari faoliyatining ochiqgligi
to’g’risida”gi gonunlar gabul gilindi.

2005 vyil 9 dekabrda “Elektron hukumat

to’g’risida”gi O’zbekistan Respublikasi Qonuni gabul
gilindi. Qonun 5 ta bob va 34 ta moddadan iborat.



- Elektron xukumatga o’tishdan asosiy
—— maqsad:

* Aholiga xizmatlar ko’rsatish sifatini oshirish;

« Hukumatning fugarolar va buyurtmachilar uchun
ochig-oydin ish olib borishni takomillashtirish va
rivojlantirish;

« Hukumat, fugarolar va xo’jalik sub’yektlari o’rtasida
elektron shaklda axborot almashuvi ni1 ta’minlash;

* Ma’muriy xarajatlarning kamaytirilishi.
Elektron hukumat — hukumat o’z vazifalarini AKT

Yordamida bajarib, uning jamiyatdagi boshgaruv
rolini kuchaytiradi.



" @_‘ Elektron hukumat asosan to’ rtta
yo’nalishda faoliyat olib boradi:

* G2C — davlat va fuqarolar o’rtasidagi o’zaro

aloga(Government

to citizen);

« G2B — davlat va tijorat

o’rtasidagi(Govern

» G2G — davlat huku
o’rtasidagi(Govern

mentto Business),
matning turli tarmoglari

ment to tovorunment)

» G2E — davlat va davlat xizmatchilari
o’rtasidagi(Governmentto Employees)
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“Elektron hukumat” ning o’ziga xos
xususiyatlari

“Elektron hukumat” — davlat boshgaruv
organlari faoliyatini yangicha tashkil etish shakli,
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng
qo’llash, tashkilot va fugarolar organlari faoliyati
natijalari hagidagi ma’lumotlarni qulay tarzda
yugori darajada tezkor olishni ta’minlashdir.



Elektron hukumat tavsiflari
2

Korea

PR
*

Davlat va hukumat organlarini boshgarish vazifalarini
samarali bajarilishi .

Xalg hukumat tiizimini yaratish, axborot va xizmatlardan foydalanishni
ta’minlash, shuningdek davlat boshgaruvi samaradorligini oshirish va davlat
xizmatlaridan unumli foydalanish uchun axborot texnologiyalarini qo’llash.

Hukumat va xalq o’rtasidagi o’zaro munosabatlarni
yaxshilash maqgsadida xalq va davlatga axborotni hamda
Xizmatlarni tagdim etish uchun internetdan foydalanish.

Butun dunyo bo’ylab elektron hukumat orgali administrativ
xizmatlarni amalga oshirish innovatsion taraqqiyotdir.
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Soliglar ¥ gt vositalarinin

transpor rinin
ro’yzatdan o’ tkazishnl

ta’ mnlash',

Tizimning asosiy maqgsadlari

Aholi va biznesga davlat
xizmatlari ko’rsatishni

magbullashtirish;

Davlat boshgaruvida aholining
ishtirok etish darajasini
oshirish;

Elektron
hukumat

Tizimining tarkibiy modullari

Fugarolarning o’z-o’ziga xizmat
ko’rsatish imkoniyatlarini kengay-
tirish va qo’llab quvvatlash;

)
Geografik joylashgan

yerdagi omillarning ta’sirini
kamaytirish

Aholi va tijoratga oson
hamda tez xizmat
ko’rsatishni;

o s . , L. . Fugarolarning texnologik Mamlakatni boshgarish va raxbarlik
0’z-0’ziga xizmat ko’rsatish jarayonlariga savodxonlik darajasini qilish jarayonlarida saylovchilar
fugarolar faol ishtirokini oshirishni; oshirishni- faolligini oshirishni;




z@‘ “Veer” texnologiyasi asosida
Xulosalash

Elektron hukumat tizimlari

G2C tizimlar G2C tizimlar G2C tizimlar

afzalligi Kamuurn  afzalligi kamchiligi afzalligi kamchiligi




“Elektron hukumat” tushunchasini

MACLY

“Nilufar guli” metodi bilan izohlash
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Kuchli tomonlari

()

Elektron hukumat Onlayn hukumat
xizmatlarining SWOT tahlili

1. UuHoBanus

2. IOKOPH TEXHOJIOTHSLIAPTa ACOCJAHTaH HKTHCOMUET

3./ Xxaky Xapa:kaTIapUHUHT KUCKAPUIIIN

4. aBaar 0omkapyBuHMHI madgdoduuru

5./laBat opraHu XoAMMJIAPUHUHT KYHIAJIMK MII Xa)KMHUHUHT KUCKAPWIIA

6. DyKapoJapHUHT JaBJIAT OPraHJapy XOAUMJIAPUTa OOFJIMKIMIHHE KaMaiuIImn
/. JlaBJIaT Ba XyCYCHH CEKTOP XaMKOPJIMITHMHUHT OLIMIIH

Kuchsiz tomonlari
(W)

1. bab3u gaBjaaT opraijapu Bed-caiiapu ¢oiiganaHyBYu y4yH KyJaau
2. CaBOAXOHJMKHHUHI MACT JaPaKacu

3. AT MmyTaxaccHCIAPUHUHT KAMJIUTH

4. Tes1leKOMMYHHMKAIIMOH UH(PPATY3WIMAHMHT XU SMACJIUTH

Imkoniyatlari(O)

1.Cuécuii Taiiépauru

2.KeHr moJiocajim 60FJIaHUIII

3. lllaxc Ba rypyJIapHUHT AHUK IXTHEKIAPUHN KOHIUPH LI

4 KoMnuJIsUIHUHT KaMalum

5. AT coxacuga MyTaxaccuc MIIra KOMIaIMIl UMKOHUATHHUHT OIIUIIN
6.Camapaop/IKHM OIIMPHUIN HY/Iu1a OU3HEC KaPAEHIAPHH PeifHKUPUHT KHJIHII

To’siqlar (T)

1. Kubep xuHosTIAp

2. AT ra 0OFJIMKJIHNK

3. XaBdcuzauk

4 lokTMMOMi Ba 3THK MyaMMoJiap



By [nteraktiv Davlat xizmatlarini yagona portali
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Call Lientp:

(8 800) 200-18-18

Fugarolar murojaatlarini [
gabul giluvchi, gayta
iIshlovchi va monitoring
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Portalga barcha davlat
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Sinkveyn

I. «Qonuny tushunchasiga Sinkveyn tuzing.
1. Qonun
2. Kuchga kirgan, kuchga kirmagan
3. Qabul gilinadi, muhokamaa gilinadi, ijro etiladi.
4. Qonunlar 1jrosini ta’minlash uchun dastur gabul qilinadi.

5. Qoida

I1. “Hujjat” Tushunchasiga Sinkveyn tuzing.
1. Hujjat
2. Elektron hujjat, qog’oz hujjat
3. Qayd etiladi, tasdiglanadi, asoslanadi.
4. hujjat asosida ish yuritiladi.
5.Qaydnoma.



Kutilayotgan natijalar

«Avval» «Keyiny

Ma’lumotlar bazasidan davla
xizmatchilari kerakli ma’lumotlai
oladi.

Da’vogarning o’zi
ma’lumotlarni to’paydi

Reglamentning
o’zgarishi

Birorta xizmat bo’yicha
ma’lumotni turli vedomostlardan
yoki telefon orqgali olish mumkin.

NI EL VA EVIETE  Xizmat bo’yicha ma’lumot onlay
Xizmatlari rejimidan olish mumkin.

Uzoq muddat davom

etuvchi qog’ozli huijjat = QR IITEVEE e ek tron hujjat almashinishni ta’minlash

ES ISR iFAB  va m uddatlarini samarali boshgarish

almashinish
, TaSh"Oﬂ&}r aro Elektron Tashkilotlar o’zaro bog’lanishi
iz lumotlarni_elektron hukumatning va ma’lumot almashinish
ko’rinishda olish imkoniyatiSeVE T PRI EYi (o) gagr-t vagtini gisgartirish

, L3 L
YO qllgl




Hukumat
(klassik tuzilishi)




Hukumat
(elektron tizimga o’tganda)




Hukumat
(elektron portal orqgali)
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g@‘Elektron hukumat kimlarga garatilgan?
/. mijoz
ol Fuqarolar

(G2C, Hukumat-fugaro)

CEE -~ Intemet /A

Muassasa-(hamkorlar), sudlar, ...

Xizmat ko’rsatuvchi (G2G, Hukumat-Hukumat)
hukumat
EEnfammtn

Kompaniyalar (korxonalar, banklar, ...)
(G2B, Hukumat-biznes)



zg Elektron hukumatning ichki
tuzilishi

fnternet Internet
Elektron
arxivlash WeD saytlar
Qog’ozsiz idora Virtual /

%EF pochtamt —

Ish jarayoni =

Online-formulyar

Elektron pochta SEEEEE o
Xizmati
Mijozlar

Hukumat
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Shunday qilib, elektron
hukumat — davlat boshgaruvining
elektron hujjat aylanish  tizimi
hisoblanadi. Natijada demokratik
jamiyatni takomillashtiradi va
davlatni xalgoldidagi ma’suliyatini
oshiradi.
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